CONISA
&/ Consércio Intermunicipal

do Sertdo de Alagoas

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n® 09170004/2025)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada em
prestagao de servicos de gerenciamento integrado da frota, gestdo para aquisicdo de
combustivel, gestdo de manutencao com fornecimentos de pegas e rastreamento veicular para
atender, as necessidades dos Municipios Integrantes do Consorcio Intermunicipal do Sertao de
Alagoas — CONISA.

LOTE 01
VALOR PERCENTUAL
ITEM DETALHAMENTO UNID | QUANT. VENEAL VALOR TOTAL A SER
APLICADO
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE
FROTAS INFORMATIZADO COM
FORNECIMENTO DE PRESTADORAS DE|
1 | SERVICO PARA MANUTENGAO | Foc 12 R$ 360.000,00 | R$ 4.320.000,00 0,01%
PREVENTIVA, CORRETIVA ou
EMERGENCIAL COM O FORNECIMENTO
DE PECAS.
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 4.320.000,00
LOTE 02
AR PERCENTUAL
ITEM DETALHAMENTO UNID | QUANT. VEEAL VALOR TOTAL A SER
APLICADO
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE
FROTAS  INFORMATIZADO COM O
FORNECIMENTO  DE  COMBUSTIVEL . .
2 | (GASOLINA. ETANOL. DIESEL COMUM. | SY-/MES 12 R$ 360.000,00 | R$ 4.320.000,00 0,01%
DIESEL S10E ARLA) ATRAVES DE REDE
CREDENCIADA PARA ATENDER A FROTA.

VALOR TOTAL DO LOTE R$ 4.320.000,00
LOTE 03
QUANT | QUANT. VALOR
ITEM DETALHAMENTO UND | \even | ToTaL UNTARIG | VALORMENSAL | VALOR TOTAL
SERVICO ESPECIALIZADO NO
FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTO PARA
RASTREAMENTO, Mensal
3 | MONITORAMENTO c Ve(ipc?ﬂo) 720 8.640 R$ 88,00 R$ 63.360,00 | R$ 760.320,00
TELEMETRIA VEICULAR, COM
TRANSMISSAO DE DADOS NA
TECNOLOGIA GSM/GPRS/GPS.
SERVICO ESPECIALIZADO NO
FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTO PARA | \1onea
RASTREAMENTO, R$
4 | MONITORAMENTO c V(’POW 720 8.640 R$ 204,00 RS 146.880,00 | 4 7eoces o
TELEMETRIA VEICULAR, COM | Veiculo)
TRANSMISSAO DE DADOS NA
TECNOLOGIA SATELITAL.
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 2.522.880,00
LOTE 04
QUANT | QUANT. VALOR
ITEM DETALHAMENTO UND |\ ensal | TOTAL UNTARG | VALORMENSAL | VALOR TOTAL
FORNECIMENTO DE| Unit.
5 | TAGIBOTTON (IDENTIFICADOR | (Por 1440 | 17.280 RS 36,51 R$ 52.574,40 | R$ 630.892,80
DE CONDUTOR). veiculo)
FORNECIMENTO  DE  BASE| Unit. ”
6 | LEITORA DE IBOTTON (INCLUSO |  (Por 1440 | 17.280 R$ 71,67 R$ 10320480 | 4 hao wer o
CHICOTE E RELLEECORDAQ) veiculo) L30T
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SERVICO ESPECIALIZADO DE Unit
INSTALAGAO E CONFIGURAGAO : R$
7 DOS EQUIPAMENTOS DE Ve(ilzgi'o) 1.440 17.280 R$ 230,00 R$ 331.200,00 3.974.400,00
RASTREAMENTO FORNECIDOS.
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 5.843.750,40
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A LICITACAO R$ 17.006.630,40

1.2. O descritivo dos itens sado referenciais podendo esta administragéo aceitar material do
tipo equivalente ou de melhor qualidade, observando que esta Administragéo exigira que a
empresa participante do certame demonstre desempenho, qualidade e produtividade
compativeis com o produto exigido (TCU, Acérdao 113/2016, Plenario).

1.3.  Instrumento de Contratacéo e Prazo

1.3.1. A contratac&o ocorrera por meio de Ata de Registro de Precos, com vigéncia inicial de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogada nos termos da Lei n° 14.133/2021, conforme
conveniéncia administrativa.

1.3.2. Considerando a natureza do objeto, a contratacado sera classificada como servigo
continuo, dado o carater permanente das atividades de abastecimento, manutengéo e gestao de
frotas publicas.

1.4. Convocacao e Formalizagao

1.4.1. Homologado o resultado da licitagao, o licitante vencedor serd convocado para assinatura
da Ata de Registro de Precos, conforme prazos estipulados no edital. A recusa injustificada
implicara aplicagédo de sangdes e convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

1.4.2. A execucdo do objeto somente sera iniciada mediante emissao de ordem de servico ou
documento equivalente, apés a formalizacdo do instrumento contratual

1.5.  correspondente, em conformidade com o edital e a legislacao vigente.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.  Esta contratacdo encontra-se fundamentada nos estudos e diagnoésticos constantes do
Estudo Técnico Preliminar, conforme preconiza o art. 18, §1° da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A contratacdo ora proposta tem como base a necessidade de modernizacdo e
racionalizagao da gestao da frota veicular do Consorcio Intermunicipal do Sertdo de Alagoas —
CONISA e dos Municipios consorciados, de modo a assegurar maior controle, eficiéncia,
economicidade e transparéncia na utilizacao de bens publicos moéveis, notadamente veiculos,
maquinas e equipamentos utilizados na execucao de politicas publicas essenciais.

2.3. As demandas diarias de transporte de pacientes, equipes técnicas, insumos e servidores
exigem da Administracao Publica consorciada 0 uso permanente de veiculos, cuja operagao
envolve despesas relevantes com combustiveis, pecas e servicos mecanicos, além de
necessidade de monitoramento continuo, planejamento de manutengdes preventivas e reducao
de falhas operacionais.

2.4. A experiéncia acumulada evidencia que a gestao fragmentada, com contratos pontuais
para aquisicdo de insumos e servicos de manutencao, resulta em aumento de custos
administrativos, perda de poder de negociagao, dificuldade de fiscalizagao e auséncia de visao
consolidada dos gastos publicos com a frota.

2.5.  Nesse contexto, justifica-se a contratacao de solucao informatizada de gestao de frotas,
operada por empresa especializada que atuara como intermediaria entre a Administracao € a
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rede credenciada de fornecedores, modelo comumente denominado de quarteirizacao,

viabilizando:

a) Registro eletrénico e controle em tempo real de abastecimentos, manutencdes e
despesas;

b) Realizacao de cotacbes entre fornecedores previamente habilitados, promovendo
competitividade continua;

c) Monitoramento automatizado de veiculos, condutores, rotas e desvios de uso;

d) Geracado de relatérios gerenciais analiticos e consolidados, integrados a painéis de
controle;

e) Redugéao do tempo de resposta e aumento da eficiéncia na execugao dos servicos.

2.6. A intermediagado sera remunerada por duas taxas: a Taxa de Administracdo, cobrada
diretamente da Administragéo sobre o valor efetivamente gerido, e a Taxa de Credenciamento,
incidente sobre os prestadores de servigos e fornecedores vinculados a rede credenciada. A
adocado de duas taxas visa ampliar a competitividade e evitar a pratica de precos artificiais,
assegurando a vantajosidade do contrato.

2.7. O modelo é compativel com os principios da economicidade, eficiéncia, sustentabilidade,
planejamento e boa governanga, conforme estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

2.8. A contratacao é classificada como servico continuo, pois envolve atividades essenciais,
de carater permanente, cuja descontinuidade comprometeria a regularidade da atuacao
administrativa.

2.9. Por fim, ressalta-se que a escolha do modelo de contratacdo em lote Unico encontra
respaldo técnico, uma vez que 0s modulos de abastecimento, manutencédo e rastreamento
integram-se funcional e operacionalmente em uma unica plataforma, sendo tecnicamente inviavel
e economicamente desvantajoso o fracionamento do objeto, conforme fundamentado no ETP.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO OUTRO

3.1.  Sistema informatizado de gestao de frotas

3.1.1. A empresa contratada devera fornecer acesso a um sistema informatizado de gestao,
acessivel via navegador web e aplicativo movel, que concentre todas as funcionalidades
necessarias a administracao da frota veicular da Administracao Publica consorciada. O sistema
devera permitir:

a) Cadastro completo de veiculos, condutores, centros de custo e unidades administrativas;
b) Registro e controle das operacdes de abastecimento e manutencgao;

c) Autorizacao eletrbnica de ordens de servico, com fluxos de aprovagao parametrizaveis;
d) Integracédo com 0s modulos de rastreamento e de orgamentagao;

e) Geragao de relatérios gerenciais analiticos e consolidados, em tempo real, com

possibilidade de exportacao em formatos abertos (PDF, XLS, CSV).

3.2.  Controle de abastecimento

3.2.1. A contratada devera fornecer cartdes magnéticos ou dispositivos de identificacdo digital
(TAG, chave eletronica, token, etc.), a serem vinculados a cada veiculo da frota.

3.2.2. Tais dispositivos serao utilizados nas transacdes de abastecimento realizadas na rede
credenciada de postos, permitindo o registro automatico das seguintes informagoes:

a) Data, hora e local da transagao;
b) Tipo e volume de combustivel abastecido;
C) Quilometragem registrada no momento do abastecimento;
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d) |dentificagéo do condutor e do veiculo.
3.2.3. O sistema devera permitir a definicao de limites por veiculo, por condutor ou por unidade
administrativa, bem como blogueios automaticos em caso de tentativas de uso indevido.
3.3. Manutencao corretiva e preventiva
3.3.1. A solucado devera incluir a intermediacao de servicos mecanicos, por meio de rede
credenciada composta por oficinas, centros automotivos, borracharias e lojas de pecas. A
contratada devera:

a) Operar sistema de orcamentacao eletrénica, mediante solicitacao da Administracao;

b) Encaminhar cada demanda de manutencao para, no minimo, trés fornecedores da rede,
sempre que possivel, assegurando a cotagao simultanea;

c) Viabilizar a selecao da proposta mais vantajosa, com emisséo e controle eletrénico da
ordem de servico;

d) Registrar, no sistema, 0s servicos executados, pecgas substituidas, valores cobrados,
prazos e informacdes técnicas relevantes;

e) Manter o historico completo das manutengdes realizadas em cada veiculo.

3.4. Rastreamento veicular

3.4.1. A contratada devera fornecer e instalar, sem 6nus adicional além das taxas contratadas,
equipamentos de rastreamento veicular com tecnologia GSM/GPRS/GPS, devidamente
homologados pela Anatel. O sistema de rastreamento devera:

a) Permitir o monitoramento em tempo real da frota, com visualizacdo em mapa;

b) Registrar rotas, distéancias percorridas, velocidade média, tempo de deslocamento e
paradas;

c) Emitir alertas automaticos, como excesso de velocidade, desvios de rota,

d) entrada/saida de areas delimitadas (cercas virtuais) e utilizagao fora do horario autorizado;
e) Possibilitar a identificacdo do condutor por meio de TAG, chave codificada ou outro

mecanismo eletrénico de controle de uso.

3.5. Gestéo da rede credenciada

3.5.1. A contratada sera responsavel por constituir, manter e fiscalizar uma rede de
fornecedores e prestadores de servicos apta a atender a demanda dos entes consorciados,
observadas as seguintes exigéncias:

a) Abrangéncia territorial compativel com a localizagdo dos Municipios consorciados;

b) Regularidade fiscal, trabalhista, ambiental e técnica dos fornecedores credenciados;

C) Adocao de boas praticas no descarte de residuos automotivos (6leo, pneus, baterias,
etc.);

d) Capacidade de atendimento em situa¢des emergenciais € em areas de dificil acesso;

e) Possibilidade de descredenciamento imediato em caso de descumprimento de exigéncias

legais ou contratuais.

3.6.  Relatorios gerenciais e painel de controle

3.6.1. O sistema informatizado devera disponibilizar, de forma centralizada, relatérios analiticos
e sintéticos, permitindo a Administracao 0 acompanhamento detalhado dos seguintes aspectos:

a) Volume de combustivel consumido por veiculo, condutor ou setor;

b) Historico de manutencdes, pecas substituidas e custos por veiculo;

C) Registro de alertas operacionais e desvios no uso da frota;

d) Indicadores de desempenho (custo por quilémetro, média de consumo, disponibilidade

veicular, etc.).
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3.6.2. Asinformacoes deverao estar disponiveis para consulta em tempo real, com mecanismos
de busca e filtros por periodo, unidade administrativa, tipo de despesa ou outro critério definido
pelo usuario.
3.7.  Segurancga da informacgao e protecao de dados
3.7.1. A contratada devera assegurar que o sistema atenda as diretrizes da Lei Geral de
Protegédo de Dados Pessoais, garantindo:

a) Controle de acessos por meio de credenciais individualizadas;

b) Registro de logs de acesso e de operagdes realizadas no sistema;

C) Armazenamento seguro em ambiente com alta disponibilidade e backups automaticos;
d) Confidencialidade e integridade dos dados cadastrados e gerados pela Administracao.

4. REQUISITOS DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO

4.1.  Requisitos técnicos e operacionais da solugao
4.1.1. A empresa contratada devera fornecer uma solucdo completa de credenciamento de
frotas, em ambiente web e/ou aplicativo movel, composta pelos seguintes modulos operacionais:

a) Abastecimento automatizado, com registro eletrénico das transacdes, por meio de
cartbes magnéticos, tags ou outro identificador previamente autorizado;

b) Intermediacao de manutengao corretiva e preventiva, com cotagao eletrénica e geragao
de ordens de servico em rede credenciada;

c) Rastreamento veicular em tempo real, com tecnologia GSM/GPRS/GPS;

d) Plataforma informatizada para controle, aprovacao e consolidacdo dos dados
operacionais da frota;

e) Painel de relatorios gerenciais, com filtros e exportacao de dados por veiculo, condutor,

fornecedor, periodo, tipo de servico, entre outros.

4.1.2. A solugcédo devera estar em pleno funcionamento, com versao estavel e testada em
ambiente de producdo, nao sendo admitido o fornecimento de sistemas em fase de
desenvolvimento ou com dependéncia de customizacdes futuras para funcionalidades essenciais.
4.2. Requisitos de implantagéo e suporte

4.2.1. A contratada devera apresentar plano de implantagdo contendo cronograma, etapas,
responsaveis e metas de entrega, abrangendo:

a) Cadastro de veiculos, condutores e usuarios autorizados;

b) Instalacao dos dispositivos de rastreamento e ativacao do sistema;

C) Distribuicdo dos cartdes ou identificadores de abastecimento;

d) Parametrizacao de limites operacionais e fluxos de autorizacao;

e) Treinamento presencial e remoto para o0s servidores responsaveis pela gestdao e

fiscalizacao do contrato.

4.2.2. O treinamento devera ocorrer antes do inicio da execucao contratual efetiva, e devera ser
ministrado por profissional capacitado da contratada, com entrega de material de apoio e suporte
para duvidas posteriores.

4.2.3. A empresa devera prestar suporte técnico continuo, por meio de central de atendimento
(telefone, e-mail e chat), com:

a) Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, para falhas criticas;

b) Registro formal de chamados, com numero de protocolo e acompanhamento até a
solucao;

c) Tempo maximo de resposta e resolucao conforme niveis de criticidade definidos no edital

ou contrato.

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastido Pereira Bastos, 708 www.conisa.al.gov.br

Monumento, Santana do Ipanema/AL conisa.alagoas@gmail.com




CONISA
&/ Consércio Intermunicipal

do Sertdo de Alagoas
4.3.  Requisitos da rede credenciada
4.3.1. A contratada devera manter uma rede credenciada ativa, com cobertura territorial
compativel com a area de atuagao dos entes consorciados, composta por:

a) Postos de combustiveis (gasolina, etanol, diesel e ARLA 32);
b) Oficinas mecanicas, autoelétricos, borracharias e autopecas;
c) Fornecedores especializados em servicos de manutengéo automotiva.

4.3.2. Todos os estabelecimentos credenciados deverdo comprovar:

a) Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

b) Possuir licenciamento ambiental, quando a atividade assim exigir;

c) Estrutura fisica e técnica adequada para a prestacao dos servicos;

d) Condicdes de atendimento padronizadas, respeitando prazos e orgamentos aprovados.

4.3.3. A contratada sera responsavel pela fiscalizacdo continua da rede credenciada, inclusive
com aplicacao de penalidades ou descredenciamento de fornecedores que descumprirem 0s
requisitos legais ou contratuais.

4.4, Requisitos de seguranca e integridade das informacoes

4.4.1. O sistema devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, contemplando:

a) Mecanismos de autenticacao segura (login e senha individualizados);

b) Perfis de acesso diferenciados por funcao (administracao, fiscalizacéao, consulta, etc.);

c) Registro de logs de acesso e de operagdes criticas (inclusdo, alteracao, excluséo de
dados);

d) Armazenamento em ambiente com backup automatico, criptografia e tolerancia a falhas;
e) Politica de privacidade clara e aderente as exigéncias legais.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Forma de operacionalizacao dos servicos
5.1.1. A execugao do objeto se dara de forma informatizada e integrada, com uso de sistema
disponibilizado pela contratada, mediante:

a) Acesso via portal web e aplicativo movel, com funcionalidades especificas para
abastecimento, manutencao, rastreamento e geracao de relatorios;

b) |dentificagdo digital dos veiculos e condutores, por meio de cartbes magnéticos, tags,
chaves eletrénicas ou outros dispositivos previamente autorizados;

C) Intermediacao com rede credenciada de fornecedores, previamente habilitada, para
fornecimento de combustiveis, pecas e execucao de servicos automotivos;

d) Emissao e aprovacao eletrbnica de ordens de servico e requisicoes de abastecimento,
mediante fluxos parametrizaveis;

e) Captura automatica dos dados das operagodes realizadas, com registro em tempo real.

5.1.2. A contratada sera responsavel por manter o sistema atualizado e funcional durante toda
a vigéncia contratual, com disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) e tempo
de resposta compativel com a criticidade das operagoes.

5.2. Procedimentos de abastecimento e manutencao

5.2.1. O abastecimento sera realizado exclusivamente por meio da rede de postos
credenciados, mediante apresentacao de cartdo ou identificador digital vinculado ao veiculo
autorizado.

5.2.2. A cada abastecimento, o sistema devera registrar automaticamente:

a) Data e hora;
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b) |dentificagé@o do veiculo e do condutor;

C) Quilometragem (hodémetro);

d) Tipo e quantidade de combustivel;

e) Local (posto) e valor unitario por litro.

5.2.3. Para a manutengao veicular, a execugao seguira as seguintes etapas:

a) Solicitacao de servico pela Administracao no sistema;

b) Envio automatico da demanda a, no minimo, trés fornecedores credenciados, sempre que
viavel;

c) Apresentacao e comparacao dos orgamentos recebidos;

d) Aprovagao da proposta mais vantajosa pelo gestor responsavel;

e) Emisséo da ordem de servigo eletronica;

f) Execugao do servigo e registro da conclusao no sistema, com emissao de relatério final.

5.3. Instalacao e uso dos equipamentos de rastreamento

5.3.1. A contratada devera instalar equipamentos de rastreamento veicular com tecnologia
GSM/GPRS/GPS em todos os veiculos indicados pela Administragao.

5.3.2. Os dispositivos deverao permitir:

a) Monitoramento em tempo real;

b) Registro de rotas, velocidade, paradas, trajetos e cercas virtuais;

c) Associagao com o condutor por meio de chave eletrénica ou tag pessoal;

d) Geracgao de alertas automaticos com base em parametros pré-configurados.

5.3.3. A contratada sera responsavel pela manutencdo, substituicdo e atualizacao dos
rastreadores durante a vigéncia contratual, sem onus adicional para a Administracao.

5.4.  Recebimento provisorio e definitivo

5.4.1. Os servigos executados serdo objeto de recebimento provisorio mediante conferéncia dos
relatorios extraidos do sistema, atestados pela equipe de fiscalizagao designada, conforme
critérios estabelecidos no edital e no contrato.

5.4.2. O recebimento definitivo sera formalizado apds a verificacao da conformidade das
informacdes e a auséncia de pendéncias, observando-se 0s prazos legais aplicaveis e os
procedimentos internos da Administragao.

5.5.  Substituicbes e falhas operacionais

5.5.1. Em caso de falha no sistema, interrup¢ao prolongada ou indisponibilidade que impeca a
execucgao dos servicos, a contratada devera apresentar solucao de contingéncia, conforme plano
previamente aprovado, que assegure a continuidade do fornecimento.

5.5.2. Os equipamentos (rastreamento, cartdes ou dispositivos) danificados ou defeituosos
deverao ser substituidos em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da notificagéo, salvo motivo
devidamente justificado e aceito pela Administracao.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1.  Acompanhamento e fiscalizacdo da execucgao contratual
6.1.1. Aexecucao do contrato sera acompanhada por um fiscal designado por ato da autoridade
competente, nos termos dos arts. 117 e 8° da Lei n® 14.133/2021, o qual sera responsavel por:

a) Verificar a conformidade da execucao dos servicos com as clausulas contratuais e o
Termo de Referéncia;
b) Monitorar a utilizagdo da plataforma informatizada, o funcionamento dos maddulos

contratados e a exatidao dos registros efetuados;
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c) Atestar, para fins de pagamento, os documentos comprobatorios da prestacao dos
servigcos, com base nos relatérios gerados pelo sistema;
d) Comunicar ao gestor do contrato quaisquer falhas, irregularidades ou descumprimentos

observados, sugerindo providéncias corretivas ou aplicagao de sangoes.

6.1.2. O fiscal mantera registro documental das verificagdes realizadas, das comunicagdes com
a contratada e dos relatorios de desempenho contratual, zelando pela rastreabilidade das acdes
de fiscalizagao.

6.2. Gestado do contrato

6.2.1. A gestao do contrato sera exercida por um servidor formalmente designado como gestor,
0 qual atuara como elo institucional entre a Administracao e a contratada, sendo responsavel por:

a) Coordenar a execucao global do contrato, promovendo a interlocucao com a contratada;
b) Analisar pleitos e solicitacdes da contratada, submetendo-os a autoridade competente,
quando necessario;

c) Decidir, com base em parecer do fiscal, sobre a aplicacdo de sancdes, a rescisao
contratual ou a prorrogacao da vigéncia, nos limites de sua competéncia;

d) Encaminhar os documentos necessarios a liquidacao da despesa e ao processamento

dos pagamentos devidos, com base no atesto do fiscal.

6.2.2. O gestor do contrato devera reunir-se periodicamente com o fiscal e com a contratada
para avaliar o andamento da execucgao contratual e verificar o cumprimento das clausulas
técnicas e operacionais.

6.3. Comunicacao com a contratada

6.3.1. A contratada devera manter canais permanentes de atendimento a Administracao,
preferencialmente por meio de:

a) E-mail institucional exclusivo para comunicagao contratual;

b) Central telefénica de atendimento, com funcionamento em horario comercial, e canal
emergencial 24h para situacdes criticas;

C) Sistema de chamados ou plataforma de suporte, com emissao de protocolos e registro

de atendimento.

6.3.2. Toda comunicagao entre as partes devera ser registrada e arquivada, preferencialmente
por meio eletrénico, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia dos atos praticados.

6.4. Medidas corretivas e responsabilizacao

6.4.1. l|dentificada qualquer irregularidade ou inadimplemento contratual, o fiscal comunicara
imediatamente ao gestor do contrato, o qual deliberara sobre a adogao de medidas corretivas e,
se for 0 caso, sobre a aplicacao das penalidades previstas.

6.4.2. As penalidades cabiveis incluem adverténcia, multa, suspensdo temporaria de
participacao em licitacao e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, nos termos
dos arts. 156 a 162 da Lei n° 14.133/2021.

6.4.3. A contratada devera adotar, as suas expensas, todas as providéncias necessarias a
correcao das falhas identificadas, dentro do prazo que Ihe for conferido pela Administracao, sob
pena de responsabilizacao administrativa, civil e, quando for o caso, penal.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.  Forma de medigao

7.1.1. A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, com base nos registros gerados
automaticamente pelo sistema informatizado disponibilizado pela contratada, e devidamente
atestado pelo fiscal do contrato.
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7.1.2. Serao considerados para efeito de medicao os seguintes parametros:

a) Volume de combustivel abastecido, discriminado por tipo, veiculo, condutor e local de
abastecimento;

b) Servicos de manutencgao efetivamente realizados, com as respectivas pegas e insumos
aplicados, vinculados a ordens de servico previamente aprovadas;

C) Quantidade de veiculos monitorados por rastreamento no periodo;

d) Funcionamento regular da plataforma e disponibilidade minima do sistema, conforme
pactuado contratualmente;

e) Atendimento aos prazos e condicdes estabelecidas nas ordens de servico.

7.1.3. O sistema informatizado devera permitir a extracao de relatérios analiticos e consolidados,
com filtros por periodo, veiculo, servigo, fornecedor e centro de custo, que servirdo como
documentos de suporte a medigao.

7.2.  Liquidagao e pagamento

7.2.1. O pagamento sera efetuado apos a liquidacao da despesa, com base na fatura ou nota
fiscal apresentada pela contratada, acompanhada dos relatérios comprobatoérios da execucao
dos servicos, devidamente atestados pelo fiscal do contrato.

7.2.2. Aliquidacao e o pagamento observarao os seguintes requisitos:

a) Regularidade fiscal da contratada, mediante apresentacdo das certiddes exigidas no
edital e na legislagao vigente;

b) Auséncia de pendéncias operacionais ou descumprimentos contratuais no periodo;

C) Observancia do prazo contratual para apresentacéo da documentacéo de cobranca;

d) Observancia do prazo de pagamento estipulado em contrato, contado a partir da data da

liquidacao da despesa.

7.2.3. Eventuais inconsisténcias nos documentos apresentados, auséncia de atesto, ou
pendéncias relacionadas a execucao dos servicos poderdo acarretar a suspensao do
pagamento, até que as irregularidades sejam sanadas.

7.2.4. Nao sera devido qualquer pagamento adicional fora das taxas contratadas, salvo se
previamente autorizado pela Administracao e formalizado mediante aditivo contratual, conforme
a legislagao vigente.

7.3.  Tributos e encargos

7.3.1. Todos os encargos tributarios, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execucao do contrato serdo de exclusiva responsabilidade da contratada,
inclusive os incidentes sobre os valores pagos pela Administracao ou retidos na fonte, conforme
a legislacao aplicavel.

7.3.2. O valor da fatura correspondera a aplicagao da Taxa de Administragao (TA) sobre o valor
total das transacgdes intermediadas junto a rede credenciada, nos termos do contrato e da
proposta vencedora.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1.  Modalidade e critério de julgamento

8.1.1. Alicitacao sera realizada na modalidade pregao eletrénico, nos termos do art. 28, inciso
[, da Lein® 14.133/2021, uma vez que o objeto consiste em servico comum, com especificacdes
padronizadas e plenamente definidas neste Termo de Referéncia.

8.1.2. O critério de julgamento sera o de MENOR TAXA GLOBAL.

8.1.3. Notocante a apresentacao da proposta, esta devera considerar o valor da soma da TAXA
ADMINISTRATIVA PRIMARIA - TAP (Referente & contratacdo dos servicos de gerenciamento de
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frotas) + TAXA ADMINISTRATIVA SECUNDARIA — TAS (Referente a taxa maxima a ser cobrada
da empresa terceirizada).
8.1.4. Cada taxa, respondera no sistema a um item, devendo o licitante, portanto, cadastrar
valores para cada uma isoladamente, como também, o valor global correspondente a soma das
duas, considerando mais uma vez, que o critério de julgamento sera MENOR TAXA GLOBAL.
8.1.5. Justifica-se a analise da taxa administrativa secundaria, tendo em vista que o percentual
cobrado das Empresas que integram a Rede Credenciada, impacta diretamente no valor do
produto/servico a ser contratado, portanto, quanto menor o valor a ser cobrado das empresas,
melhor sera a valor do produto/servico a ser prestado.
8.1.6. Sera admitida a oferta de taxa de administracao igual a zero ou negativa, desde que
comprovada a viabilidade técnica e econdémica da proposta, nos termos do edital.
8.1.7. Visando preservar a vantajosidade da contratagao e evitar impactos negativos sobre os
precos praticados pela rede credenciada, a proposta da licitante devera apresentar Taxa de
Credenciamento (TC) nao superior a 9% sobre o valor bruto dos servigos intermediados, sob
pena de desclassificacao.
8.1.8. Afixacao do teto para a TC fundamenta-se em pesquisa de mercado, sendo o teto de 9%
um limite prudencial para assegurar ampla concorréncia sem comprometer a vantajosidade
econdmica.
8.2.  Prova de conceito (PoC)
8.2.1. A proposta classificada em primeiro lugar na fase de lances sera submetida, antes da fase
de habilitacao, a realizagédo de Prova de Conceito (PoC), com a finalidade de comprovar a
conformidade da solugao ofertada com os requisitos técnicos minimos definidos neste Termo de
Referéncia. A avaliacao observara os critérios e o formulario técnico constantes do Anexo A
Minuta de Avaliacao da Prova de Conceito.
8.2.2. A PoC sera formalmente convocada pela Administracéo e devera ter inicio no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, contados da notificacéo oficial, sendo concluida em até 5 (cinco) dias Uteis,
salvo motivo devidamente justificado pela licitante e aceito pela Administracdo. Eventual
prorrogacao sera avaliada quanto a conveniéncia e oportunidade, a critério do pregoeiro.
8.2.3. A Prova de Conceito - POC consiste na validacao das informacdes da Proposta - Nivel de
Atendimento aos Requisitos da PROPONENTE classificada em primeiro lugar na etapa de lances,
a partir da observacdo do funcionamento pratico da Solucdo ofertada, demonstrado pela
PROPONENTE, sem 6nus ao Municipio.
8.2.4. A Prova de Conceito consistira em:

8.2.4.1. A automacao de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de
negdcio da area de virtualizagao de processos, fazendo uso da solugao ofertada;
8.2.4.2. Uma lista de checagem para fins de comprovagao de atendimento a pelo menos,

100% (cem por cento) das especificacdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia
como nativas para cada GRUPO DE REQUISITOS da(s) solu¢do(Ges) de software a ser(em)

fornecida(s);

8.2.4.3. Desenvolvimento da(s) solugao(des) ofertadas para satisfazer aos requisitos
funcionais de integracao e certificacao digital, cujo prazo é de 01 (um) més para atendimento;
8.2.4.4. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comisséao
Técnica de Avaliagcado, composta pelos servidores do CONISA.

8.2.4.5. A prova de conceito sera realizada exclusivamente a Comissao, pela licitante

classificada, que devera providenciar toda a estrutura necessaria;
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8.2.4.6. A prova de conceito podera ser, a critério da Comisséo, realizada presencialmente
ou virtualmente, de forma integral ou mista, considerando as melhores praticas que atendam as
necessidades da Administragao.
8.2.4.7. A nao aprovacao da PoC implicara a desclassificacao da proposta, com imediata
convocacao da licitante subsequente, observada a ordem de classificacao.
8.3.  Exigéncias de habilitagéo
8.3.1. Encerrada a fase de julgamento, o licitante classificado em primeiro lugar e aprovado na
PoC sera convocado para a apresentacao dos documentos de habilitacao, observando-se, além
dos requisitos de regularidade juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira comumente
exigidos nos processos de contratacdo do 6rgao, a qualificagao técnica a ser comprovada por
meio de:
a) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) a execugao anterior de servicos compativeis com o objeto da licitagao,
especialmente envolvendo gerenciamento informatizado de frotas com intermediacdo de
abastecimento, manutencao e implantacao de sistema com rastreamento veicular e controle
integrado por meio de plataforma digital.
8.3.2. A Administragao podera realizar diligéncias para verificar a veracidade e autenticidade
dos documentos apresentados.

Sl DO GERENCIAMENTO DE FROTAS

9.1. Do Sistema

9.1.1. A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, sistema
informatizado e integrado de gestdo de frotas, em ambiente online, seguro e de alta
disponibilidade, acessivel via navegador web e aplicativo mével, compativel com os

9.2. sistemas operacionais Android e iOS.

9.2.1. O sistema devera operar em tempo real, interligando 0s 6rgaos consorciados, 0s Usuarios
autorizados, a rede credenciada e a equipe técnica da contratada, assegurando o controle
centralizado das atividades de manutencao, abastecimento, rastreamento, cadastro e
movimentacao da frota.

9.2.2. Devera apresentar as seguintes funcionalidades minimas:

a) Registro e gerenciamento de planos de manutencao preventiva e corretiva por veiculo;
b) Geracado automatica de alertas de revisdo e vencimento de manutencao, conforme
parametros definidos pela Administracao;

c) Solicitacdo de manutencao via plataforma com registro de hodébmetro, descricédo da
demanda e documentagao fotografica;

d) Emissdo e registro eletrénico de orgcamentos de manutengéo, com detalhamento de
pegas, servigos, valores, prazos e tipo de intervencao (corretiva, preventiva, sinistro ou garantia);
e) Controle de abastecimentos por veiculo, com identificacdo do condutor, local, data,
horario, volume, valor e tipo de combustivel utilizado;

f) |dentificag@o dos veiculos por meio de cartdo magnético, tag eletrénica, QR Code ou outro
dispositivo autorizado pela Administracao;

Q) Cadastramento completo dos veiculos (tipo, placa, chassi, modelo, ano, capacidade do
tanque, hoddbmetro, horimetro, dados da vida mecanica, centro de custo, etc.);

h) Cadastramento de condutores com CPF, CNH, matricula funcional e senha pessoal de

uso restrito;
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i) Parametrizag&o de limites operacionais por veiculo e por unidade gestora, tais como: teto
de despesas, quantidade de abastecimentos, pre¢cos maximos por item ou por tipo de servigo.
9.2.3. O banco de dados devera ser padronizado, obedecendo a nomenclatura de mercado
(montadoras, fabricantes ou equivalentes), e permitir a rastreabilidade de todos os registros, com
trilha de auditoria completa das acdes executadas pelos usuarios do sistema.
9.2.4. O sistema devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com garantia de
nivel de servico (SLA) compativel com a criticidade do objeto, permitindo atendimento imediato a
falhas criticas. Interrupgdes programadas deverao ser notificadas com antecedéncia minima de
48 horas Uuteis.
9.2.5. Toda a base de dados devera estar hospedada em servidor com certificacdo de
seguranca, com backup automatico e armazenamento em conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais LGPD.
9.2.6. A contratada sera responsavel por prover a infraestrutura tecnolégica necessaria a
operacao plena da plataforma, incluindo servidores, hospedagem, suporte técnico, manutencao
evolutiva e corretiva do sistema, sem custos adicionais para a Administracao.
9.3.  Dos Relatorios
9.3.1. O sistema informatizado devera permitir a emissdo de relatérios gerenciais, operacionais,
técnicos e financeiros, em tempo real, com funcionalidades de visualizagao na tela e exportacao
em formato PDF, XLSX ou CSV, sem limitacdo de registros ou tamanho de arquivos.
9.3.2. Os relatérios deverao ser organizados de forma detalhada ou consolidada, com filtros por:

a) Periodo (dia, semana, més ou intervalo personalizado);

b) Veiculo, unidade, 6rgao ou secretaria;

c) Estabelecimento da rede credenciada (nome, tipo e municipio);

d) Tipo de servigo (manutencao preventiva, corretiva, sinistro, garantia);

e) Pecas, componentes e insumos utilizados, com dados de vida Util e precos por tipo e
marca;

f) Condutor, incluindo conduta operacional e uso indevido.

9.3.3. Seréo exigidos relatorios especificos, incluindo, no minimo:

a) Relatorio detalhado de manutencéo por veiculo, com identificacdo do estabelecimento,

condutor responsavel, gestor que autorizou, prazos de execucgao, descricao de pecas € servicos
Ccom seus respectivos valores, quantidades e tempo estimado;

b) Relatério de duragdo por etapa da manutencado, com datas e horarios de registro da
entrada, envio de orgamentos, aprovagdes (equipe especializada e gestor publico), inicio e fim
da execucao, retirada do veiculo e tempo total de indisponibilidade;

C) Relatorio analitico da despesa por Orgdo ou secretaria, discriminando por tipo de
manutencao, peca, servico e fornecedor;

d) Relatério de saldo de cota por veiculo, setor e 6rgao, demonstrando os valores
consumidos e disponiveis;

e) Relatorio de garantia de pecas e servigos, com controle por vigéncia e alerta de
vencimento;

f) Relatério de comunicagao entre contratante, contratada e rede credenciada, com data,
hora, usuario remetente e assunto vinculado a manutencao;

Q) Relatorio de rastreamento e uso da frota, com visualizagao de rotas, deslocamentos,

tempo parado com ignigao ligada, excesso de velocidade, justificativas operacionais e ranking
por km rodado;
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h) Relatério de desempenho por condutor, com alertas, infragcoes, diarias e justificativas de
uso;
i) Relatério sintético por veiculo, contendo média de consumo, custo por quilébmetro rodado

e comparativo mensal de despesas.

9.3.4. O sistema devera dispor de painel interativo (dashboard), que consolide os principais
indicadores da frota em tempo real, permitindo anélise comparativa por més, por centro de custo,
por gestor e por tipo de veiculo.

9.3.5. Os relatorios operacionais deverao ser disponibilizados imediatamente, e 0os gerenciais e
analiticos, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a conclusao da manutengao, salvo se ja apresentados
em forma de consulta online.

9.3.6. Todos os relatoérios deverao seguir padrao técnico de formatacao com:

a) Separador decimal por virgula;

b) Campos huméricos padronizados;

c) Datas no formato brasileiro (dd/mm/aaaa);

d) Horarios com horas, minutos e segundos (hh:mm:ss).

9.3.7. A contratada devera ainda implementar mecanismos para agendamento automatico e
envio periodico de relatérios, conforme configuragcao definida pela Administracao, além de
permitir consulta online no préprio sistema para usuarios com perfil autorizado.

9.4.  Equipe Especializada para a Gestao da Manutencao / Abastecimento

9.4.1. A contratada devera manter equipe técnica especializada, composta por profissionais
com experiéncia comprovada em gestao de manutengao veicular, abastecimento controlado e
operagao de sistemas informatizados de frotas, que atuara como apoio permanente a
Administragcao consorciada durante toda a vigéncia contratual.

9.4.2. A equipe devera ser composta, no minimo, por:

a) Analista técnico de manutencgao, responsavel pela triagem, validagao e acompanhamento
dos orgamentos;

b) Especialista em combustiveis e controle de consumo, responsavel pela analise de desvios
operacionais € anomalias de abastecimento;

c) Profissional responsavel pelo relacionamento com a rede credenciada, com atribuicdes
de garantir a qualidade do atendimento e cumprimento dos prazos contratuais;

d) Assistente operacional para apoio a gestao das ordens de servigo e suporte as unidades
gestoras.

9.4.3. Essa equipe devera atuar de forma integrada ao sistema, realizando:

a) Validacao prévia dos orgcamentos emitidos pelas oficinas, com conferéncia de
compatibilidade técnica, valores praticados, tipo de pega proposta e cronograma de execugao;
b) Acompanhamento das etapas da manutencéao, inclusive com verificacao de pendéncias,
trocas indevidas de pecas ou repeticao injustificada de servicos;

C) Apoio técnico a tomada de decisao do gestor publico, com emisséo de pareceres, notas
técnicas ou comentarios nos orcamentos dentro da plataforma;

d) Monitoramento dos abastecimentos e relatérios de consumo com foco na deteccéo de
desvios operacionais (ex.: abastecimentos em locais nao autorizados, volume acima da média,
abastecimentos com motor desligado, etc.);

e) Avaliacao continua da rede credenciada, com registro de ocorréncias, atrasos, nao
conformidades e nivel de satisfacao do atendimento.
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9.4.4. A atuagcdo da equipe técnica devera ser registrada integralmente no sistema
informatizado, de forma auditavel, incluindo pareceres, validacdes, justificativas e
encaminhamentos realizados.
9.4.5. A equipe devera estar disponivel, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h,
com atendimento remoto via telefone, chat ou e-mail, sendo obrigatoria a resposta as solicitagdes
da Administracao em até 4 (quatro) horas Uteis ap6s o registro do chamado.
9.4.6. A critério da Administragéo, a equipe técnica podera ser convocada para reunides
presenciais ou remotas periddicas, inclusive para avaliacao de indicadores, apuracao de
ocorréncias, apresentacao de relatérios e planejamento de a¢des corretivas, sem 6nus adicional
para o contratante.
9.5.  Da Rede Credenciada
9.5.1. Acontratada devera manter rede credenciada de fornecedores e prestadores de servicos,
composta por pessoas juridicas formalmente constituidas, com capacidade técnica e operacional
compativel com o escopo da contratagéo, para atendimento das demandas de abastecimento,
manutencao, pecas e demais servicos vinculados a frota veicular dos entes consorciados.
9.5.2. A rede credenciada devera ter abrangéncia territorial compativel com os Municipios
consorciados ao Consorcio Intermunicipal do Sertdo de Alagoas — CONISA, devendo haver, no
minimo, um ponto de atendimento ativo e funcional por municipio atendido, incluindo os distritos
e areas rurais com maior frequéncia de uso da frota.
9.5.3. Alinclusao de empresas na rede credenciada devera ser precedida de:

a) Verificagao de regularidade juridica, fiscal e trabalhista da pessoa juridica;

b) Comprovacao de habilitagao técnica por meio de alvara, registro no respectivo conselho
profissional (se aplicavel) e licenciamento ambiental, quando exigido;

C) Aceite formal as condi¢cdes operacionais e comerciais estabelecidas no contrato principal,

inclusive quanto a submissao as clausulas de penalidade.
9.5.4. A contratada sera integralmente responsavel pelas acdes e omissdes dos credenciados,
devendo garantir:

a) Qualidade dos servicos prestados;
b) Prazos de atendimento e de conclusao previamente definidos;
c) Registro eletronico das ordens de servico, materiais aplicados, laudos e garantias;

9.6. Atendimento prioritario aos veiculos da frota oficial;

9.7.  Apresentacdo imediata de solucéo alternativa em caso de indisponibilidade ou recusa por
parte do fornecedor credenciado.

9.7.1. Arelacdo completa da rede credenciada devera estar visivel e atualizada na plataforma,

contendo:

a) Nome empresarial, CNPJ e nome fantasia;

b) Tipo de atividade (oficina mecéanica, autopegas, posto de combustiveis etc.);
C) Enderego completo com mapa interativo ou coordenadas geograficas;

d) Canais de atendimento, horario de funcionamento e servigos oferecidos.

9.8. A Administragao podera requisitar, a qualquer tempo, a substituicao de fornecedor da
rede que esteja descumprindo padrdes minimos de qualidade, prazo ou atendimento, inclusive
com base em manifestacdes dos usuarios ou relatorios da equipe técnica de acompanhamento.
9.8.1. E vedada a vinculagao de fornecedores exclusivos a contratada, devendo ser assegurada
abertura continua da rede credenciada, com possibilidade de ingresso de novos fornecedores,
desde que atendidos os requisitos técnicos e legais estabelecidos.

9.9. Do Fornecimento de Materiais
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9.9.1. A contratada e/ou sua rede credenciada deverdo realizar o fornecimento de pecas,
componentes, acessorios e materiais automotivos, incluindo 6leos lubrificantes e pneus,
exclusivamente apés a aprovacao formal do orcamento pelo gestor da frota, mediante
autorizacao expressa via sistema informatizado.

9.9.2. O fornecimento devera observar, obrigatoriamente, os seguintes critérios de qualidade e
procedéncia, conforme a classificacao técnica:

a) Genuinas: produzidas sob controle de qualidade do fabricante ou montadora do veiculo,
constantes do catalogo técnico da marca e obrigatoriamente utilizadas em veiculos em garantia,
conforme ABNT/NBR 15296/2005 e 15832/2010;

b) Originais: produzidas por fornecedores da montadora, com padrdes e niveis de qualidade
equivalentes, permitidas mediante autorizacdo do gestor de frota;
C) Primeira linha: paralelas, de fabricantes reconhecidos nacionalmente, com especificacdes

similares as originais e intercambialidade garantida, aceitas somente em carater excepcional,
com justificativa da equipe técnica da contratada e aprovacao do gestor publico.
9.9.3. A contratada devera assegurar, obrigatoriamente:

a) Que todas as pecas possuam nota fiscal com indicacao da intermediacao pela contratada;
b) Que os materiais sejam entregues acompanhados de garantia, compatibilidade com o
veiculo e origem rastreavel,

c) Que pecas aplicadas tenham precos hierarquicamente proporcionais: primeira linha <

originais < genuinas, apos os descontos ofertados.

9.9.4. O sistema devera permitir cotagao simultdnea com minimo de 3 (trés) fornecedores
credenciados, com detalhamento técnico e financeiro de cada item, inclusive tempo de execucao,
condi¢cdes de entrega e vinculo com a ordem de servico correspondente.

9.9.5. E vedado:

a) Aplicar pecas ou realizar servicos antes da aprovacao do orcamento;

b) Utilizar pecas nao autorizadas ou em desconformidade com a politica da contratante;

C) Usar pegas de qualquer tipo que impliguem em perda de garantia de fabrica do veiculo;
d) Substituir pecas sem registro da retirada da pega original e devolucao ao responsavel pelo

veiculo, salvo nos casos previamente justificados e autorizados.

9.9.6. As pecas substituidas deverao ser entregues ao servidor responsavel pela retirada do
veiculo. No caso de pneus e baterias, quando nao solicitados pelo 6rgdo, deverdo ser
descartados de forma ambientalmente correta pelo estabelecimento credenciado.

9.9.7. A contratada devera permitir, via sistema:

a) A consulta de vida Util, reincidéncia e frequéncia de substituicao de cada peca;

b) O controle da politica de manutengédo adotada por cada 6rgao, inclusive preferéncia de
tipo de peca por unidade;

C) A geracao de relatérios sobre materiais aplicados, garantias e ocorréncias relacionadas

ao fornecimento.

9.9.8. A Administragao se reserva o direito de fiscalizar in loco o fornecimento, solicitar amostras,
exigir testes de qualidade, e auditar documentos fiscais e laudos técnicos a qualquer tempo.
9.10. Da Execucao dos Servigos de Manutencao

9.10.1. Todos os servigcos de manutencao preventiva e corretiva, incluindo diagnoésticos, revisoes,
reparos e substituicdo de pecas, deverao ser obrigatoriamente intermediados por meio do
sistema informatizado da contratada, nao sendo admitido atendimento direto entre os entes
consorciados e a rede credenciada.
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9.10.2. O fluxo da execugao dos servicos devera seguir, de forma padronizada, as seguintes

etapas:

a) Registro eletrénico da solicitacdo de manutencao pela unidade gestora, com informacgdes
do veiculo, quilometragem, descrigao da falha, fotos e documentos complementares;

b) Andlise técnica da demanda pela equipe especializada da contratada;

c) Cotacao simultanea com, no minimo, 3 (trés) fornecedores credenciados, com base na
demanda registrada;

d) Andlise e validacao do orcamento pela equipe técnica da contratada;

e) Aprovacao eletrénica pelo gestor do contrato;

f) Execucéao do servico pela oficina selecionada;

Q) Registro de inicio e término da execugao no sistema;

h) Emissado da nota fiscal, termo de garantia e encerramento da ordem de servigo, com

vinculagao de todos os documentos e dados operacionais.

9.10.3. O sistema devera permitir o acompanhamento de cada ordem de servico em tempo real,
com indicacao do status (em triagem, em cotacao, em execucao, finalizada), datas e horarios de
cada movimentacgao, e responsavel por cada etapa, garantindo total rastreabilidade do processo.
9.10.4. Os servicos executados deverdo ser compativeis com o historico de manutencdo do
veiculo, respeitando os intervalos recomendados pelo fabricante e evitando substituicdes
recorrentes injustificadas, as quais deverao ser previamente autorizadas e justificadas.

9.10.5. A plataforma devera registrar:

a) Mao de obra aplicada, com cédigo de servico, descrigao técnica, tempo estimado e valor
por hora;

b) Pecas aplicadas, com identificacao do item, classificacao, quantidade, valor e prazo de
garantia;

c) Fotografias antes e depois da intervencao, quando exigido pela Administragao;

d) Termo de entrega técnica e check-list do veiculo, com assinatura do condutor
responsavel.

9.11. A contratada sera responsavel pela integralidade da execugdo, inclusive pela qualidade
dos servicos prestados pela rede credenciada, respondendo solidariamente pelos vicios e falhas
constatadas, inclusive quando houver subcontratagao permitida.

9.12. Os prazos maximos para execucao deverao observar a criticidade do servigo € o tipo de
manuten¢ao, sendo estabelecidos conforme a matriz a seguir:

TIPO DO SERVICO PRAZO MAXIMO DE CONCLUSAO
Troca de 0leo e filtros 24 horas Uuteis
Manutencao preventiva leve 48 horas Uteis
Correcao de falhas operacionais 72 horas uteis
Reparos estruturais ou complexos Até 5 dias Uteis

9.12.1.0 nao cumprimento dos prazos de execucao ensejara a aplicacao das penalidades
contratuais previstas, sem prejuizo da substituicdo do fornecedor e da adogao de medidas
administrativas complementares.

9.12.2. Cabera a contratada, por meio de sua equipe técnica, a emissao de parecer em casos de
divergéncia sobre a necessidade ou adequacao dos servicos executados, cuja manifestacao
devera constar no histérico eletrdnico da ordem de servico.

9.13. Da Garantia

9.13.1.Todos o0s servicos executados e materiais aplicados por meio da rede credenciada
deverao possuir garantia minima legal, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078/1990), sendo vedada a renuncia ou limitagéo contratual dos prazos estabelecidos.
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9.13.2. A contratada sera responsavel solidaria pelo cumprimento das garantias ofertadas pelas
oficinas, postos de abastecimento, autopecas e demais fornecedores integrantes da sua rede
credenciada, devendo intervir prontamente, sempre que solicitado pela Administragéo, em caso
de inadimplemento ou recusa de atendimento por parte do prestador.
9.13.3. O sistema informatizado devera registrar e associar, de forma automatica:

a) O prazo de garantia da peca ou servico aplicado;

b) A data de inicio da vigéncia da garantia (emissao da nota fiscal ou encerramento da ordem
de servico, 0 que ocorrer por ultimo);

c) O fornecedor responsavel;

d) O tipo de servico ou item coberto.

9.13.4. Em caso de nova falha ou necessidade de reparo dentro do prazo de garantia, o sistema
devera:

a) |dentificar automaticamente a cobertura vigente e notificar o gestor responsavel;

b) Impedir a geracao de nova ordem de servigco com cobranga, vinculando a intervencgao ao
atendimento em garantia;

c) Gerar relatério especifico de reaplicacdes por fornecedor, tipo de servico ou item

substituido, permitindo o controle da reincidéncia.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO DO SISTEMA INTEGRADO DE AUTO-GESTAO
DE FROTAS

10.1. Sistema informatizado e integrado de autogestdo de frota para gerenciamento,
orcamentacdo e intermediacao de fornecimento de combustiveis, pecas, servicos de
manutencgao preventiva e corretiva e servigos de rastreamento de frota de veiculos, que interligue
a rede credenciada, a equipe especializada e 0s 6rgaos/secretarias contratantes, em ambiente
seguro; executado via web browser (internet), com funcionalidades que permitam a solicitacao,
o registro, o planejamento, o acompanhamento e o controle dos fornecimentos de combustiveis,
pecas e manutencdes dos veiculos oficiais e tenha funcionamento online e em tempo real para
rastreamento, registro e consulta de dados, e emissao de relatorios operacionais € gerenciais.
10.2. Abase de dados de servigos, pecas e acessorios deve ser, obrigatoriamente, padronizada
conforme préaticas de mercado, seja de acordo com a nomenclatura das montadoras, ou outra
forma que atenda ao exigido.

10.3. O sistema devera possuir disponibilidade de funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, salvo em previsbes de manuten¢des programadas e informadas com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

10.4. O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Registro do plano de manutencgao preventiva por veiculo;

b) Aviso de revisbes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano de
manutencao, por meio de alertas, relatérios ou e-mail;

c) Solicitagao de manutencao, pelo usuario, via Web;

d) Registro do orcamento de cada manutencao, que devera conter, no minimo, placa € o

hoddbmetro do veiculo, nome do condutor que entregou o veiculo; a relagcao de pecgas, acessorios,
componentes, materiais e suas respectivas quantidades e precos (unitario e total); a relacao de
Servigos e seus respectivos tempos e precos (unitario e total) e as datas da entrada do veiculo e da
emissao do orcamento, além do tipo de manutencgao (corretiva, preventiva, preditiva, sinistro, em
garantia), campo para anexar demais arquivos, bem como fotos das pegas a serem trocadas.
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10.5. Caso tenha havido a utilizagédo de servico de reboque/guincho, este devera estar
contemplado nas informagoes referentes a manutengao ocorrida.
10.6. Todos os servicos inseridos nos orcamentos deverdo estar vinculados a uma pega/
acessorio, de forma que seja possivel identificar exatamente qual o tipo de servigo sera executado.
Nao podera haver registros de servicos “genéricos”.
10.7. No registro do veiculo no estabelecimento onde sera feito o orcamento inicial, o sistema
devera, obrigatoriamente, exigir senha do condutor que realizar a entrega ou outro meio de controle
de entrega do veiculo.
10.8. Antes da exigéncia da senha, o sistema deverd exibir os dados do veiculo inseridos pelo
estabelecimento para que o condutor as confirme, mediante sua senha.
10.9. A senha do condutor é pessoal e intransferivel.
10.10. Registro e controle das garantias de pecas, componentes, acessorios, materiais e servigos.
10.11. Classificagao das pegas em genuinas, originais ou 12 linha.
10.12. Classificacao da manutencao em corretiva, preventiva, preditiva, sinistro ou em garantia.
Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias do
veiculo, a fim de subsidiar a avaliacao e recomendacdo da manutencao apropriada pela equipe
especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do 6rgao/secretaria contratante.
10.13. Regra geral, os servigos devem ser executados em apenas um estabelecimento, visando
evitar deslocamentos desnecessarios € manter a garantia dos servigos prestados.
10.14. As pegas e acessorios poderao ser fornecidos por mais de um estabelecimento.
10.15. Alteracao dos itens do orcamento pelo estabelecimento, a partir da verificagao de garantia
ou em decorréncia da negociacao sobre os mesmos.
10.16. Caso haja algum item/servigo em garantia, este deve ser exibido com essa informagéo para
as devidas tratativas por parte da equipe especializada e/ou gestor da frota. Apresentagao através
de rotina especifica, consulta ou relatério, dos dados de todas as cotacoes realizadas para cada
manutencao, com a indicagdo da combinacao econdmica de menor preco.
10.17. Aprovacao parcial, total ou reprovacdo dos orgamentos por parte do gestor de frota do
orgao/secretaria contratante, através de senha pessoal e intransferivel.
10.18. Possibilidade de solicitagcao, pelo gestor de frota, de revisao dos orgamentos/cotacdes.
10.19. Criacao de Ordens de Servicos, relativas as manutengoes aprovadas.
10.20. Registro de todas as datas dos eventos da manutengao, desde o registro até sua finalizagéo
contendo, pelo menos:
a) Data da solicitacao da manutengao;

b) Data do registro no estabelecimento;

c) Data da finalizagdo da orcamentacao;

d) Data das aprovacgoes pelos gestores de frota;
)

Data do inicio da manutencao; Data do término da manutencao;

f)  Data da retirada do veiculo.

10.21. Para cada manutencdo, o sistema devera registrar: o estabelecimento, os dados
cadastrais dos responsaveis pelas aprovacoes e do condutor responsavel pela entrega e retirada
do veiculo.

10.22. Aviso ao gestor de frota do érgao/secretaria por meio de alerta em sistema e/ou e-mail e
SMS para cada uma das etapas que dependam de acao por parte do CONTRATANTE (exemplo:
aprovacoes, retirada do veiculo).

10.23. O sistema deve exibir além do cédigo dos érgaos/secretarias, suas respectivas siglas.

[©)
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10.24. O sistema deve verificar, automaticamente, se todas as exigéncias para aprovagao do
gestor foram atendidas.
10.25. O sistema deve possibilitar voltar fase e alterar o tipo de solicitagdo, com alteracao do tipo
de pecas (genuina e original ou 12 linha).
10.26. O sistema deve registrar data/hora de quando a combinagéo econdmica foi enviada para o
gestor.
10.27. O sistema deve exibir o nome do técnico da equipe especializada responsavel pelo
atendimento da manutengéo.
10.28. Cada manutencdo somente sera liberada apds validacao dos requisitos pré-definidos,
sendo estes, no minimo, a identificacao do veiculo, a identificacdo do condutor que entregou o
veiculo e a aprovacao do orcamento pelo gestor da frota do érgao/secretaria contratante, que
também devera ser identificado pelo sistema.
10.29. Para a aprovagéo da manutengao, é obrigatoria a comprovagao prévia, preferencialmente
por meio de sistema de orgcamentacao, de que:
10.30. Os precos unitarios de pegas, componentes, acessorios, materiais sdo inferiores ou, pelo
menos, iguais aos precos oficiais do fabricante/ montadora com a aplicagdo do desconto constante
de sua proposta comercial final.
10.31. Os tempos de reparo sao inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais do
fabricante/montadora, € 0s pregos unitarios do servigco sao inferiores ou, pelo menos, iguais aos
precos da hora/homem por tipo de veiculo constantes de sua proposta comercial final.
10.32. Apb6s aprovacao e autorizacdo da manutencao, esta podera ser iniciada pelo
estabelecimento. Somente apds a finalizacdo da manutencao e retirada do veiculo pelo
orgao/secretaria contratante, 0 mesmo veiculo podera realizar manutengdes em outro
estabelecimento.
10.33. Os dados registrados no sistema relativos a todas as manutengbes aprovadas ou
reprovadas, inclusive os itens dos orgamentos, das cotagbes e aprovacgoes (dados dos gestores
que aprovaram o servi¢co) devem ser coletados e armazenados pelo sistema, em base de dados
permanente, centralizada e constantemente atualizada e estar disponiveis para consultas e emissao
de relatorios. Devera haver pelo menos 01 (um) perfil de acesso ao sistema.
10.34. Gestor de Frota: devera ter acesso as informagdes das manutengdes aprovadas e
reprovadas dos veiculos de todos os érgaos/secretarias contratantes, bem como autorizar os
orcamentos, porém nao podera incluir ou alterar parédmetros para nenhum orgao/secretaria,
como cotas financeiras ou limite de algada.
10.35. O sistema devera estar apto a receber e tratar informacdes referentes a questao tributaria
prevista nas legislagdes que tratam de manutencao veicular e servigos correlatos.
10.36. Em especial, deverao ser observadas as regras referentes a deducao ou isencao do ICMS
e as possibilidades de retencéo na fonte do ISSQN.
10.37. Ha obrigatoriedade de que as notas fiscais/faturas emitidas pelas oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada relativas a venda de mercadorias e/ou prestacéo de
servicos contenham todas as informacoes tributarias necessarias ao correto pagamento pelos
orgaos/secretarias contratantes.
10.38. Para cada manutencéo, o sistema, devera calcular os valores a serem pagos pelos
orgaos/secretarias contratantes ja considerando a deducao/retengao dos tributos, quando for o
caso.
10.39. As faturas deverao ainda demonstrar, no minimo, as seguintes informacoes:
a) Nome do 6rgao/secretaria contratante;
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b) Periodo ao qual se refere a fatura;
c) O numero do contrato; Informacdes da fonte pagadora;
d) Valor aprovado pelo gestor de frota no sistema;
e) Tributos que foram deduzidos e/ou retidos;
f) Afatura podera ser centralizada ou descentralizada (por Unidade e/ou centro de custo), a critério
do érgao/secretaria contratante.
10.40. MODULO DE RASTREAMENTO
10.40.1. A plataforma deve ser multi expansivel, para que possa crescer gradativamente
conforme as necessidades da contratante e possibilite a integracdo com outros sistemas de
rastreamento de frota. Devera permitir desde a primeira contratacdo o conjunto de servicos e
recursos que a contratante necessitar, desde os mais simples até os mais completos.
10.40.2. Devera dispor de equipamentos de ponta tanto na funcdo GPRS, quanto da funcao
satelital para melhor acompanhamento e seguranca da frota.
10.40.3. Relatorios precisos, Monitoramento em tempo real eu permita que o cliente
acompanhe o veiculo e seu itinerario em apenas um clique.
10.40.4. No portal o cliente podera monitorar em tempo real a sua frota, com os mais diversos
relatérios e menus de integracao do sistema, Entre eles:
l) Posicoes: Exibe a lista de posicionamento do veiculo durante o periodo selecionado, podendo
selecionar o intervalo entra as posicdes. Existe também a possibilidade de exibir 0o mapa que mostra
as posicoes.
Il)  Ultimas posicdes: Exibe o tltimo posicionamento do veiculo. E possivel selecionar mais de um
veiculo.
lIl)  Eventos: Exibe a lista de eventos gerados pelo veiculo durante o periodo selecionado.
IV) Performance: Exibe a lista de posicionamento junto com algumas outras informacoes relativas
a performance do veiculo. Existe também a possibilidade de exibir 0 mapa que mostra as posicoes.
V) Tempo Parado: Exibe o tempo em que o veiculo selecionado ficou parado e a quantidade de
paradas.
VI) Movimento: Exibe o status da ignicao, quando ligada indica o tempo e a distancia de movimento
e se desligada indica o tempo que ficou desligada.
VIl) Movimento/Parada: Exibe o local, tempo e distancia de movimento.
VIII) Hodémetro Parcial: Exibe a quilometragem parcial de cada trecho percorrido.
IX) Grafico de Velocidade: Exibe um grafico que mostra a velocidade do veiculo de acordo com a
hora.
X) Grafico de Velocidade Maxima: Exibe um gréafico que mostra a velocidade maxima do veiculo
de acordo com a hora.
XlI) Excesso de Velocidade: Exibe os momentos em que o veiculo excedeu a velocidade definida
no campo Km/h.
XlIl) Comandos: Exibe a lista de comandos enviados e recebidos do veiculo durante o periodo
selecionado.
Xlll) Comandos Rede Colaborativa: Exibe a lista de comandos enviados via Rede Colaborativa
durante o periodo selecionado. Movimento/Rota: Exibe um mapa com o movimento/rota do periodo
selecionado.
XIV) Movimento/Ponto: Exibe um mapa com o movimento do periodo selecionado com alguns
pontos que indicam certas situacdes descritas na legenda.
XV) PID: Exibe informagdes vindas do obd2 do veiculo sendo possivel escolher quais exibir atraves
do campo Colunas.
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XVI) Temperatura: Exibe informacgodes de veiculos que utilizam sensor de temperatura.
XVII)  Gréfico de Temperatura: Exibe um gréafico de temperatura do veiculo durante o periodo
selecionado.
XVIII)  Por Motorista: Exibe informag¢des do veiculo filtradas por motorista.
XIX) Hodémetro por periodo: Exibe a quilometragem durante o periodo selecionado.
XX) Horimetro: Exibe os dados de horimetro transmitidos pelos equipamentos, o relatério conta
com as fungdes de horimetro por periodo.
XXI) Dashboard para visualiza¢ao rapida do status da frota.
XXIl)  Relatorio simplificado de condutor
XXII)  Relatério de trajeto condutor
XXIV)  Ranking de km por veiculo
XXV)  Consulta de CNH vencidas
XXVI)  Menu de comandos Blogueio e Desblogueio do veiculo
XXVII) Menu de sub contas de acessos a plataforma de rastreamento.
XXVIII) Acesso rapido por aplicativo de celular nos sistemas Android e 10S devera ter tudo em uma
unica plataforma de integracdo onde o proprio condutor tem acesso aos seus relatérios de
conducgao e viagem para prestagdes de contas tais como:
XXIX) Acompanhamentos de horas extras
XXX)  Acompanhamento de diarias fornecidas ao condutor
XXXI)  Acompanhamentos de infragbes multas e excesso de velocidade
XXXII)  Acompanhamento para justificativa de veiculo transitando fora do horario definido.
XXXII) Acompanhamento de veiculo parado com igni¢édo ligada sem justificativa para o mesmo.
XXXIV)  Acompanhamentos dos pontos marcados no mapa para o trajeto do veiculo.

10.40.5. Sistema devera ser completo e de alto desempenho, para fornecer aos clientes
comodidade e seguranca na total gestao da sua frota e de seus condutores. Trazendo sempre
inovagao e novas tecnologias.

10.40.6. RECURSOS

a) Temporizacao Independente

b) Posigao de Tracking

c) Tempo para entrar em Sleep

d) Posicdo em Sleep e Super-Sleep

e) Sleep progressivo

10.40.6.1. MODO DE POSICIONAMENTO

a) Posicéo por tempo definido

b) Variagao de angulo da proa

c) Metros percorridos

d) Alteragao de tempo por violagao

10.40.6.2. BLOQUEIO

a) Bloqueio progressivo ou seco

b) Imobilizagdo automatica

c) Comando de blogueio por sistema
d) Blogueio ou desblogueio por senha
e) Desblogueio por iButton ou RFID

f)  Inversao polaridade de blogueio
g) Agenda de dia da semana e hora para acionamento
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h) Blogueio por excesso de velocidade

10.40.6.3. SENSORES
a) Ajuste de nivel baixo, alto ou flutuante

b) Dispensa 0 uso de rele para inversao
c) Tipo de sensor configuravel

d) Tempo para atuagao configuravel

e) Contagem de horimetro independentes
f)  Uso em hidrébmetros com pulsos

g) Sensor de chuva, cagamba e betoneiras
10.40.6.4. TEMPERATURA

a) Lé 10 sensores simultaneos

b) Comunicagao One-Wire

c) Medicao de -55°C a +125°C

d) Errode 2%

e) Tempo de leitura 5 segundos

10.40.6.5. IDENTIFICACAO IBUTTON
a) Leiturailimitada de iButtons

b)  Cadastro interno de até 8.192 motoristas

c) Regras como desbloquear, tocar buzzer, lei motorista, ANTT entre outros
d) - Funcionamento de -10°C a +85°C

e) Distancia do leitor até 10 metros

f) Comunicagao One-Wire
10.40.6.6. ALVOS

a) 16 alvos embarcados

b) Regra de blogueio ou desbloqueio
c) Tolerancia em metros

10.40.6.7.  ACELEROMETRO
a) Trés eixos, maximo de 8 G’s

) Mudanga de tempo de posicao

) Alerta de furto / movimento suspeito
)

)

o O T

Aceleracao e frenagem bruscas

Inclinbmetro

f) Sensibilidade configuravel

10.40.6.8. FUNCOES SIMCARD

a) Envio de SMS

b) Informagao numero do SIM (ICCID)

c) Controle por PIN

d) Dados de ERB/LBS

10.40.6.9. CERCA ELETRONICA

a) 64 cercas embarcadas

b) Controle de velocidade maxima

c) Regras diversas, bloqueio, Buzzer, Pisca

d) Cadastro de 3 até 30 vértices

10.40.6.10.  INTEGRAGAO COM SATELITE GLOBALSTAR
a) Envio de posicao a cada 5 minutos

b) Chaveamento automatico entre Satélite e GPRS

)
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c) Mudanga automatica do tempo de posigao
d) Envio de diversos sensores, como ignigao, deteccao de Jammer, horimetro, perda de
bateria, etc.
10.40.6.11.  CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
a) Rastreador 4G, 3G e 2G
b) Localizacao por GPS e GNSS
c) Comunicacgao Celular e Satelital
d) Possui 2 entradas, 2 saidas e uma serial
e) Possui bateria interna recarregavel
f) Principais Funcoes
g) Comunicacao Satelital Integrada
h) Economia de dados do CHIP
i) Atualizagdo remota do firmware
j) Blogueio Progressivo
k) Entradas e saidas configuraveis
) Resistente a agua
m) Telemetria
n) Memoria para 9 mil eventos
10.40.6.12.  MODEM CELULAR
a) GSM/GPRS Quad-Band 3G/WCDMA : B1/B2/B5/B8/4G/LTE : B3/B7/B28 /10T - 4G,
3G, 2G, EDGE
b) SMS Dupla via
) Deteccao de Jammer
) Homologado na Anatel
)

[oRNe]

Sensibilidade -109dBm

f)  Posicionamento por LBS.

10.41. DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO

10.41.1. O Sistema de Gerenciamento do Controle Eletrénico de Combustiveis se fara
através de abastecimento por cartdo magnético, para maquinas e veiculos oficiais ou oficializados,
e deve:

a) Prever a possibilidade de abastecimento através da insercao do numero do cartao
eletrébnico, codigo e senha do condutor, nome da Secretaria, quantidade de litros,
hodémetro/horimetro, cidade onde abasteceu;

b) Somente permitir o abastecimento sem a apresentacao do cartdo magnético de
abastecimento do veiculo em caso fortuito, desde que devidamente autorizado pelo responsavel
pelo setor de gerenciamento da Frota Municipal;

[©)

C) Os condutores deverao ser previamente cadastrados e autorizados, cujas senhas e
cadastros pessoais serao individualizados;
d) Possibilitar bloqueio temporario e/ou cancelamento do cartédo, 22 (segunda) via,

verificacdo de saldos e possibilidade de cancelamento da cota/limite em caso de transferéncia
para outro cartao eletrénico, desde que autorizado e dentro da mesma Secretaria;

e) Possibilitar o abastecimento em qualquer dos postos credenciados ou licitados para os
casos dos veiculos em deslocamentos a servigo fora do municipio;
f) Possibilitar relatérios gerenciais de consumo em litros por cartao; consumo em litros por

quilometro rodado por veiculo; monitoramento total das despesas de combustivel por
veiculo/més; consumo em litros por Secretaria; horario e dia de abastecimento, emissao de
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relatérios do tipo composicao de frota, histérico de consumo de combustivel ,historico de
quilometragem da frota, postos disponibilizados utilizados no abastecimento, utilizacao de
combustiveis por usuario, usuarios cadastrados por Secretaria, bem como outros relatérios
relativos a consumo de combustiveis, mensalmente ou quando solicitado a qualquer tempo;

Q) Disponibilizar formas de cancelamento imediato de cartdes em caso de extravio ou
destruicao, substituindo-se imediatamente a partir da comunicacao do Departamento de frotas
ao contratado;

h) Ser instalado o equipamento para uso dos cartdes magnéticos de controle nos Postos
revendedores de combustivel contratados com o Municipio;
i) Os Cartdes Eletronicos deverao ser emitidos em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito)

horas, ser enumerados, controlados, individualizados e vinculados aos veiculos oficiais da
Prefeitura Municipal e ainda serdo emitidos relatorios contendo o registro do hodémetro/horimetro
referente a cada abastecimento feito pelo veiculo, bem como, a média de quilometragem feita por
litro de combustivel gasto, posto de abastecimento, quantidade de litros abastecida e nome do
motorista/responsavel;

i) Os Cartdes Eletrbnicos somente deverao ser emitidos através de solicitagao expressa
pelo departamento de frotas, que fornecerédo as informagbes minimas, tais como: Secretaria,
Placa e Modelo do veiculo, Servidor (es) a serem cadastrados, quantidade de litros por cartao,
garantindo-se o0 acesso atraves de senha individual,

K) Os cartdes eletrénicos serdo disponibilizados sem taxa ou custos adicionais da confecc¢éao;
1) Os cartdes eletronicos terao operacao "ONLINE", sendo o abastecimento em litros,
inclusive ficando a cargo do departamento de frotas controlar a quantidade disponivel a
estipulacao da litragem a ser abastecida (Mediante consulta prévia de saldo) no momento do
registro do abastecimento;

m) Todos os abastecimentos deverao constar nos relatorios emitidos pelo sistema de
gerenciamento, sendo de rede credenciado ou licitado.

10.41.2. Para o gerenciamento de combustivel 0 modulo devera permitir o cadastro de
forma online de gestores com perfil e niveis de algadas para cada uma das divisdes da Prefeitura
Municipal, controle e notas de empenhos, relatério frota com cota, condutores, cartdes,
localizador de veiculos. Faturas “online”, relatérios de fechamentos, gerenciais e consumo, rede
credenciada, dashboard, e portal da transparéncia.

10.42. MODULO DE MANUTENCAO DA FROTA DE VEICULOS.

10.42.1. Devera disponibilizar plataforma web e aplicativo de tecnologia da informacao que
permita o cadastramento, parametrizacao, identificacao e aviso da necessidade de manutencéo
preventiva e gerenciamento da vida mecanica dos veiculos da frota.

10.42.2. A auto-gestdo da manutencdo preventiva sera exercida, no minimo, sobre os
seguintes itens:

a) Troca de 6leo do motor;

b) Troca dos elementos filtrantes;

c) Alinhamento de direcéao;

d) Balanceamento de rodas;

e) Elementos do sistema de freio.

10.42.3. Devera ser disponibilizado, no minimo, relatério dos veiculos x manutengao
preventiva para o més atual.

10.42.4. Médulo integrado de gerenciamento eficiente da frota automotiva e dos condutores.
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10.42.5. Apo6s a insercdo dos dados cadastrais, parametros e a captacdo das despesas
realizadas devera ser disponibilizado cumulativamente ou ndo, no minimo, os relatérios:
a) Relacao dos veiculos por tipo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel, ano de fabricacao,
centro de custo, se houver, limites de valores por veiculo;
b)  Historico das operagdes realizadas pela frota contendo:

o Data

o Hora

o |dentificacdo do estabelecimento Identificacao do condutor
o |dentificag@o do veiculo (placa)

) Hoddmetro do veiculo no momento do abastecimento

o Tipo de Combustivel

o Quantidade em litros adquiridos

o Valor unitario por tipo de combustivel

o Valor total da operacdo em R$ (reais)

o Natureza do servico utilizado

c)  Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de tempo e média de consumo por litro;
d)  Histérico das operagbes realizadas por condutores previamente autorizados pela
CONTRATANTE;
e) Historico das operacoes realizadas por estabelecimento credenciado
f) Historico de manutencao dos veiculos;
g)  Volume de litros, de gastos realizados por tipo de combustivel e preco médio unitario por tipo
de combustivel consumido pela frota;
h)  Indicagdo dos desvios de hodometro, média de consumo do veiculo, tipo de combustivel,
entre outros;
i) Despesas realizadas no periodo - Relatorio Analitico de Despesas -contendo 0s quantitativos
totais do periodo de cada um dos tipos de despesas realizadas e 0s respectivos valores, com as
seguintes informacgoes:
10.42.6. Despesas de abastecimento:
) Identificagao do posto (nome e enderego)
) Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa)
c) Hodbmetro do veiculo no momento do abastecimento
) Tipo de combustivel
) Data e hora da transacao
f)  Quantidade de litros
g) Valor da operacao
h) Identificagcdo do condutor (nome e registro funcional) Natureza do servico utilizado
10.42.7. Despesas de manutencao:
) Identificacao da oficina (nome e enderego)
) Identificacao do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa)
c) Hodbémetro do veiculo no momento da manutencao
) Servigos executados
) Pecas substituidas
f)  Data e hora da transagao
g) Valor da operacao
h) Identificagao do servidor responsavel pela autorizacdo dos servicos (nome e registro funcional)
10.42.8. Despesas de higienizagao:
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a) Identificagao do estabelecimento (nome e endereco)

b) Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa)

c) Hodbémetro do veiculo no momento da higienizagao

d) Tipo de servigco executado

e) Data e hora da transagéo

f)  Valor da operacéao

g) Identificacao do servidor responsavel pela autorizacao dos servicos (nome e registro funcional)

i) InformagBes mensais dos pregos historicos dos consumos praticados nos postos
credenciados, em R$/Litro, por tipo de combustivel, ordenados por valor em ordem crescente,
identificando o posto de abastecimento com o respectivo endereco;

k) Tempo de imobilizagao por veiculo;

l)  Custos e quantidades por tipo de manutengao por veiculos;

m) Custos por Km e indicadores por veiculo;

n) Tempo de garantia de pecas e servigos;

0) Desconto sobre o preco da bomba, quando for o caso.

10.43. O sistema integrado de gerenciamento devera disponibilizar as seguintes facilidades, em
tempo real (on-line):

a) Cotacao dos produtos e servicos fornecidos;

b) Orcamento eletrénico dos servicos de manutencao preventivas e corretivas diagnosticadas,
detalhando a relagao de servigcos (mao de obra) e as pegas, bem como o prazo para a execugao
do servico;

c) Comparacao de orcamentos, minimo de 3 (trés) fornecedores credenciados, para analise;

d) Relacao dos fornecedores credenciados;

e) Pesquisa de garantia de pecas substituidas e de servicos realizados;

f)  Relatério de inconsisténcia — tentativa de operagéo nao autorizada;

g) Relatorio contendo grupo de pecga/pega, mao de obra/hora por grupo, horas de execucgéo,
custo por peca, tabela de referéncia de tempo;

h)  Relatorio de condutores por veiculo;

i) Relatério das autorizacdes efetuadas pelo gestor;

i)  Comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

10.44. Fica reservado a CONTRATANTE através dos seus gestores o direito de:

a) Realizagdo de outros orgamentos em oficinas credenciadas, bem como em oficinas nao
credenciadas;

b) Negociagao de reducao de custos junto a primeira oficina credenciada onde se encontra o
veiculo;

c) Caso a primeira oficina credenciada ndo concorde com a reducao dos custos apresentados
ou se 0s valores encontrados na rede credenciada estiver acima do praticado no mercado ou se
as oficinas credenciadas nao apresentarem o padrao exigido pela CONTRATANTE o veiculo sera
remanejado de imediato para a oficina que apresentou o orgamento de menor valor ou para outra
oficina determinada pela CONTRATANTE.

10.45. MODULO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DAS DESPESAS E INFORMACOES DA
FROTA

10.46. Aplicativo de Tecnologia da Informacgao que permita: o cadastramento, parametrizagao e
a integracao da rede de fornecedores credenciados - nos quais serao utilizadas leitoras de cartao
magnético ou tecnologia similar que fardo a coleta eletrénica instantanea das despesas de
produtos e servicos efetuadas.
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a) Cadastramento do Administrador do Sistema —a CONTRATANTE designara Servidor para
exercer esta funcao, o qual ira operar, gerenciar e manter as informacdes pertinentes ao uso do

sistema.

b) Cadastramento de usuarios, os quais terdo acesso apenas as informacdes através de
relatorios e telas de consulta. Toda operacao se dara mediante identificacédo e senha pessoal e
intransferivel.

c) Cadastramento dos veiculos — no minimo, as seguintes informacdes deverdo constar do
cadastro:

. Tipo;

o Placa;

o Chassi;

o Marca;

o Modelo;

o Ano de fabricacéo;

o Centro de Custo (se houver);

. Tipo de Combustivel;

o Capacidade do Tanque (litros);

o Quilébmetros rodados — marcagao do hodémetro; e/ou Horas trabalhadas — marcagao de
horimetro.

o Dados da vida mecanica do veiculo.

d) Cadastramento dos condutores — no minimo, as seguintes informagdes deverdo constar do
cadastro:

. Nome;

° CPF;

o CNH e categoria;

. Matricula funcional;

o Centro de Custo (se houver);

o Senha de permissao de uso (pessoal € intransferivel).

e) Parametrizagdo — no minimo, 0s seguintes parémetros deverao estar disponiveis para
controle e gerenciamento do uso e despesas:

o Limite de crédito de despesas para cada veiculo por transacao;

o Limite de crédito de despesas mensal para cada veiculo;

o Limite de crédito de despesas mensal para a frota;

o Limite de preco unitario maximo por tipo de combustivel para a frota.

f) Os limites estabelecidos ndo poderao ser ultrapassados sem expressa Autorizacao e

registro no sistema pelo Administrador. As alteracdes autorizadas, pelo Administrador, dos limites
deverao ser validadas em tempo real.
g) Cartdes magnéticos e/ou com chip — individualizados e personalizados para cada veiculo da
frota, com as seguintes informacdes:

o |dentificacdo da CONTRATANTE;
o Identificagéo do veiculo: placa, marca, modelo
o Os cartbes deverao ter o padrao preconizado pela ABNT e duragdo de no minimo 05 anos.

h) Ainsercao e validacdo do cartdo, mais a senha do condutor capturado pela leitora de cartao
do fornecedor credenciado permitirao a efetivacdo da despesa.

i) O sistema nao permitira a efetivacado da despesa sem a validagcao da senha do condutor, e
registrara as ocorréncias de tentativas frustradas.

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastido Pereira Bastos, 708 www.conisa.al.gov.br

Monumento, Santana do Ipanema/AL conisa.alagoas@gmail.com




CONISA
&/ Consércio Intermunicipal

do Sertdo de Alagoas
j) E de responsabilidade do fornecedor credenciado a verificagéo da identificagdo do veiculo
constante no cartdo magnético com a placa e caracteristicas do veiculo que recebera o produto ou
Servico.
k) O sistema devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha do condutor em tempo real,
bem como o blogueio/desbloqueio dos cartdes identificadores dos veiculos;
) No caso de extravio de cartdes o sistema devera permitir ao Administrador o blogqueio imediato
de uso; a licitante vencedora devera repor os cartdes no maximo em 48 (quarenta e oito) horas
apods comunicada;
m) Os cartbes magnéticos fornecidos servirdo exclusivamente para as despesas de produtos e
servicos automotivos nos fornecedores credenciados, sendo de responsabilidade da licitante
vencedora a programagao desta funcionalidade.
n) Leitoras de cartdes magnéticos — os fornecedores credenciados deverao estar equipados com
aparelhos integrados ao sistema, em tempo real, que permita a verificagdo da identificagédo do
veiculo, a validacao da senha do condutor, além de capturar as informacdes da despesa efetuada.
O sistema devera emitir Comprovante da Transacdo de Despesa, independentemente da
solicitagdo do condutor, contendo as seguintes informagdes:

o |dentificagdo do fornecedor (nome, CNPJ, endereco);

o |dentificagdo do veiculo (placa);

o |dentificacdo do condutor (nome e matricula);

o Marcacao do hodémetro ou horimetro do veiculo no momento da transagao;
o Tipo de combustivel, produtos ou servicos comprados;

o Quantidade de combustivel, produtos ou servicos comprados;

o Valor unitario e total da transacao;

o Data e hora da transacao.

0) Em caso de danos involuntarios ao cartao destinado ao veiculo ou a leitora de cartao, instalada
no fornecedor credenciado, ou em situacdes de forga maior (falta de energia elétrica, etc.) a licitante
vencedora obriga-se a disponibilizar procedimento de compra contingencial de maneira segura e
que garanta a continuidade de registro das informagdes no sistema, visando nao prejudicar a
continuidade das atividades operacionais da frota.

p) O sistema devera permitir o registro da negociagao de pregos de combustiveis e servicos com
0s postos da rede credenciada, visando obter reducao do preco de bomba dos combustiveis.

q) Disponibilizar acesso a Sistemas como: Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento
equivalente técnico, que devera, conter todas as marcas e modelos disponiveis no pais, todas as
pecas utilizadas na manutencao das referidas marcas e modelos, que € uma ferramenta que
possibilitara que o fiscal efetue consultas on-line da conformidade de valores com relacao a tabela
de precos dos fabricantes de pecas, e sistema que possibilite ao fiscal a consulta quanto a tabela
de tempos de mao de obra padrao.

r)  Alicitante vencedora devera capacitar e treinar os Servidores indicados pela CONTRATANTE,
sem custo, quanto as operacdes de: uso, administragao, gerenciamento, controle e aquisicao de
produtos e servicos; de forma a obter maior eficiéncia e eficacia da utilizagao do sistema. Minimo
de 8 (oito) horas.

10.47. FERRAMENTAS DE EMISSAO DE RELATORIOS

10.48. Devera ser possivel aos usuarios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e financeiros
para controle e gestdo das informacdes sobre os veiculos e suas respectivas despesas com
manutencao durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
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10.49. Devera haver op¢des de visualizacdo das informagodes tanto na tela quanto pela extracao
de documentos em formato xls (ou similar) e PDF. Estes relatdrios poderdo ser detalhados ou
consolidados por:
a) Periodo (dia, semana, més, datas no geral);
b) A data considerada como filtro de relatorio deve ser a do registro da manutengao no
sistera, no momento quando o veiculo tem sua entrada processada no estabelecimento da rede
credenciada.
C) Veiculo, unidade/setor (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
unidade/setor), o6rgao/secretaria (formado pelo conjunto de veiculos pertencentes a um
determinado 6rgao/secretaria e todas as suas unidades/setores);

d) Local da manutencao (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o historico
de manutenc¢des realizadas em cada um deles;
e) Pecas, componentes, acessorios, materiais e servicos, a fim de acompanhar a evolugao

histérica de suas trocas e precos por veiculo, gerar estatisticas de vida util por modelo de veiculo,
bem como volume de gastos com cada item, por érgao/secretaria;

10.50. Deverao ser disponibilizados os seguintes relatorios:

a) Detalhamento de cada manutencéo realizada por veiculo, contendo, no minimo: data,
identificacdo do estabelecimento, identificacdo do condutor que levou e retirou o veiculo,
identificacbes de todos os orgamentos efetuados com os respectivos precos, identificacao do(s)
gestor(es) que autorizou(aram) a operacgao, identificagcdo do responsavel na equipe especializada
da CONTRATADA pelo atendimento da manutencao, descricdo das mercadorias ou servicos
adquiridos, quantidade adquirida, tempo unitario, valor unitario, valor total do item e da manutencao.
Estas informacgbes devem estar em um Unico relatério para uma ou mais manutencoes especificas;

b) O sistema devera permitir consulta de pecas em garantia, por veiculo, unidade/setor
Ou por orgao/secretaria.

c) Duracao de cada etapa da manutengéo realizada por veiculo, contendo, no minimo:
d) Informagéao sobre o veiculo (placa, marca/modelo, ano de fabricagéo, 6rgao/setor);

e) Identificagdo do estabelecimento; data/hora do registro do veiculo;

f) Data/hora dos orcamentos/cotacdes; data/hora da aprovacao pela equipe

especializada; data/hora da aprovagdo pelo gestor do o6rgao/setor; data/hora de inicio da
manutencao; data/hora de finalizagao da manutengéo; data/hora de retirada do veiculo; tempo total
de indisponibilidade;

Q) Dados gerais das manutengdes, contendo todas as informagdes sobre 0s veiculos,
todas as datas das etapas das manutengdes (desde o registro de entrada até a retirada), todos os
dados das aprovacdes (aprovadores, niveis de algada e data), todas as informagdes das oficinas e
estabelecimentos que participaram da manutencao, todas as pecas/materiais e servicos utilizados
na manutencao, assim como suas quantidades e precos, dentre outras informacoes disponiveis no

sistema.

h) Identificagdo do veiculo e das oficinas e estabelecimentos, valores orgados e cotados
para as pecgas/materiais e servicos.

i) Estatisticas de pecas/materiais por marca/modelo de veiculo, contendo, no minimo:

marca/modelo, ano de fabricacdo, descricdo das pecas/materiais utilizados, sua durabilidade
(minima, média e maxima), precos (minimos, médios e maximos), com base nos dados das
manutencdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

)] Relatério analitico da despesa com manutencdo preventiva e corretiva de cada
orgao/secretaria, por periodo, contendo os dados detalhados de cada manutencao; Relatorio de
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acompanhamento da garantia das pegas, com informacdes de inicio e fim de vigéncia, a garantia
oferecida, com sinalizacdo de prazo para vencimento, em dias;
K) Relatério contendo todas as mensagens trocadas entre CONTRATANTE,
CONTRATADA e rede credenciada, via sistema, com a indicacéo do remetente, destinatario, data,
e a identificacdo da manutencao ao qual esta relacionada;
) Os relatérios operacionais, contendo informacgdes sobre cada manutencao, devem ser
fornecidos em tempo real pelo sistema. Os demais, de acordo com o grau de consolidacdo das
informacdes, poderao ser disponibilizados no sistema em até 05 (cinco) dias Uteis da realizagao de
cada manutencgao.
10.51. O sistema devera possibilitar a extragao de relatérios sem limitacdo ao numero de
registros ou ao tamanho dos arquivos gerados.
10.52. O numero de registros € proporcional ao tamanho da frota a ser atendida, ao numero de
orgaos/secretarias contratantes, nimero de manutencgdes realizadas e pegas/servigos utilizadas.
10.53. Caso nao haja possibilidade de extragao de relatérios com muitos registros em formato
xlIs (ou similar), devera ser possivel a extragao em formato CSV.
10.54. Todos os relatorios devem ter a formatacao dos nimeros padronizada, de acordo com as
seqguintes regras:

o O separador decimal deve ser por “virgula”;

. Os campos com numeros devem estar em formato numérico;

° As datas devem estar no formato brasileiro, com separacao por “barras”;

o Os horarios devem estar no formato brasileiro, com horas, minutos e segundos separados

por “dois pontos”

10.55. EQUIPE DESUPORTE DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO / ABASTECIMENTO

10.56. A CONTRATADA devera possuir equipe para suporte remoto nos servigcos de
abastecimento e manutengao veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios
dos orgaos/secretarias contratantes, sendo de sua competéncia:

a) Estabelecer planos de manutencao preventiva por veiculo, a fim de orientar o gestor
da frota na realizacdo das manutencdes, com base no manual do fabricante, o tipo de utilizacao
e a intensidade de uso do veiculo;

b) Acompanhar e controlar a execugao dos planos de manutencao;

C) Avisar com antecedéncia, via sistema de gestao, e-mail, SMS e/ou contato telefbnico;
ao gestor de frota sobre a necessidade de efetuar a manutencao preventiva de veiculo, de acordo
com o plano de manutencao do manual da fabricante, incluindo a quilometragem e/ou data, e as
pegas/servicos necessarios;

d) Prestar assisténcia aos usuarios quanto aos procedimentos a serem seguidos para
manutencao preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servico de reboque/guincho, bem como
em caso de sinistro;

e) Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada mais proximos, passiveis de realizar a manutencao requerida, considerando-se o
historico de precos, 0s gastos necessarios para locomocao (reboque/guincho, diarias para
condutor, combustivel, dentre outros);

f) Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham
disponibilidade de espaco e pessoal técnico para a realizacdo da manutencéao nos tempos
previstos nesse Termo;
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Q) Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sistema de gestéo, verificar se os
itens se encontram em garantia e realizar vistoria por imagem dos itens a serem substituidos,
quando necessario, ou quando solicitado pelo gestor de frota.
10.57. DOS PRODUTOS E SERVICOS FORNECIDOS PELA REDE CREDENCIADA
10.58. A rede de fornecedores credenciados devera fornecer, no minimo, 0s seguintes produtos
€ Servigos:
a) Combustiveis dos tipos: gasolina comum, diesel comum, diesel S10;
b) Oleos lubrificantes e elementos filtrantes para motores a gasolina e diesel;
c) Manutencgédo leve nos Postos de Atendimento, prevendo:
e Reposigao do nivel da solugéo para o sistema de esguicho do limpador de para-brisa;
o Reposicao do nivel da solucao para o sistema de arrefecimento;
o Reposigéo do nivel do 6leo do motor;
e  Servico de conserto de pneus;
e  Servico de lavagem parcial e completa em automoveis leves, utilitarios, utilizando-se,
preferencialmente, lavagem a seco;
e  Servico de aplicacao de cera em automoveis leves, utilitarios;
e Servico de troca de dleo lubrificante em veiculos da frota;
e Reposicao do nivel da solugao para o sistema de freios;
e Fornecimento de extintor de incéndio veicular.
d)Manutencgdao preventiva e corretiva: Servigo de manutencao nas partes mecénica e elétrica,
inclusive:
e Motor;
e Sistema de embreagem;
e Sistema de alimentacao e injegao eletrénica a gasolina;
e Sistema de alimentacao e injegao a diesel;
e Sistema de transmissao;
e Sistema de direcao;
e Sistema de suspensao;
e Sistema de freios;
e Sistema de arrefecimento, ventilacao;
e  Sistema de escapamento;
e Sistema elétrico em geral.
e) Servigo de funilaria, lanternagem, pintura em geral e vidragaria, (incluindo servigos de reparo
no caso de trincas no para-brisa).
f)  Servigo de retifica (motor e componentes, discos € campanas de freios)
g) Alinhamento e Balanceamento:
e  Servicos de alinhamento de direcao;
e  Servicos de balanceamento de rodas;
e  Servicos de cambagem, caster e convergéncia;
e  Servicos de substituicdo, troca e remendo de pneus, com ou sem fornecimento de insumos e
produtos;
e  Servicos de desempeno de rodas.
h)  Servico de guincho, disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana, sem franquia
de quilometragem, devendo ser aprovado somente pelo Administrador da frota com usuario e
senha devidamente identificados, sem a exigibilidade de qualquer tipo de aprovacao por parte da
CONTRATADA.
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i)  Servico de borracharia, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana,
sem franquia de quilometragem, devendo ser aprovado somente pelo Administrador da frota com
usuario e senha devidamente identificados, sem a exigibilidade de qualquer tipo de aprovacao por
parte da CONTRATADA.
i)  Servico de chaveiro automotivo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana.
k) Servico de atendimento via telefone 0800, disponivel para ligacdo via celular, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, com tempo de espera para atendimento inferior a
30 (trinta) minutos.
l)  Higienizacao de veiculos, prevendo limpeza simples e com cera para todos os veiculos que
compdem a frota da CONTRATANTE.
10.59. DA REDE CREDENCIADA DE MANUTENCAO E PECAS:
10.60. A contratada devera cadastrar e manter uma rede credenciada de oficinas e
estabelecimentos do setor de reposicao automotiva formada por oficinas, autopecas,
distribuidoras e concessionarias autorizadas a prestarem o servigo de manutencgao preventiva e
corretiva a frota de veiculos dos 6rgaos/secretarias contratantes. Ainda, devera disponibilizar
servigos de assisténcia em situacdes de emergéncia, como servigo de reboque/guincho, 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
10.61. A rede credenciada gerida pela Contratada devera ser composta por, pelo menos, as
seguintes quantidades minimas de estabelecimentos credenciados conforme a tabela abaixo:

QUANTIDADE MINIMA DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
EM CADA UM DOS EM DEMAIS MUNICIPIOS
TIPO DE BENS OU MUNICIPIOS NA CAPITAL DE DE AL (NAO
SERVICOS INTEGRANTES DO ALAGOAS INTEGRANTES DO
CONSORCIO CONSORCIO)
- Oficinas mecanicas 3 2 1
- Auto-elétricas 3 2 1
- Auto-pecas 2 2 1
- Borracharias 1 1 1

10.62. Arelacao de estabelecimentos credenciados devera ser apresentada pela Contratada no
prazo de até quinze dias apods a assinatura da Ata de Registro de Precos.

10.63. As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem atender as necessidades de
manutencao da frota de veiculos dos érgaos/secretarias contratantes em regime de:

a) Assisténcia a uma ou a multimarcas de veiculos;

b) Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo;

c) Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do veiculo.

d) As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem ter estrutura adequada ao tipo
de servico prestado/produto comercializado e aos tipos de veiculos atendidos, compreendendo:
e) Dispor de érea fisica adequada a prestagao dos servigos de manutencao. Os veiculos ndo
poderdo, em hipétese alguma, permanecer do lado de fora do estabelecimento durante o periodo
de manutencao;

f)  Disponibilizar boxes de servigcos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados de
bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;

g) Possuir equipamentos eletrénicos apropriados para afericbes e regulagens de motores,
balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados para a leitura e o
rastreamento de todo o sistema de injegdo eletrbnica; equipamentos Opticos ou
computadorizados para alinhamento de direcao; e ainda, equipamentos indispensaveis aos
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servigos de lanternagem, tais como esticador hidraulico e mecanico, cyborg, solda mig,
repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras, cortador, politriz entre outros;
h) Possuir elevadores para veiculos leves e/ou pesados;
i)  Possuir cdmera metalica para pintura de veiculos, totalmente em ago galvanizado com
capacidade para pintura de veiculos leves e/ou pesados e em conformidade com as normas de
seguranca, qualidade e controle ambiental, tais como: pressao positiva, isolamento térmico,
sistema de purificacdo de ar “a seco” e aquecimento ambiental, através de circulagao de ar
quente, com queimadores a gas e/ou diesel,
j)  Possuir autorizagdo para utilizacao de placa de experiéncia (placa verde) para testes; dispor
de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade; dispor de condicdes apropriadas para lubrificacao de veiculos;
k) Dispor de equipe técnica qualificada a realizar os servigos;
l)  Possuir equipamentos com recursos de tecnologia da informacao que permitam o acesso ao
sistema de gestao.
m) As oficinas e estabelecimentos credenciados deverdo prestar os servicos de manutencao,
no minimo, de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas.
n) A CONTRATADA devera manter uma rede credenciada, observando as seguintes regras:
Manter, pelo menos, a quantidade minima de oficinas e estabelecimentos credenciados em cada
um dos municipios;
0) A CONTRATADA devera disponibilizar 100% da rede credenciada, de acordo com este
Termo de Referéncia.
p) O credenciamento de novas oficinas e estabelecimentos, conforme a necessidade dos
orgaos/secretarias contratantes, seréa solicitado exclusivamente pela Secretaria de Administracao
e devera ser efetivado pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da data
da solicitacao formal.
q) Na solicitacao emitida pela Secretaria de Administracao devera ser informado o tipo de
servico de que se tem necessidade e 0 municipio em que ele devera ser prestado, sendo vedada
qualquer indicacao ou referéncia a estabelecimento especifico.
r)  As eventuais alteracdes ou mudancga das oficinas e estabelecimentos credenciados devem
ser comunicadas imediatamente aos CONTRATANTES por escrito ou pelo sistema de gestao.
s) O CREDENCIAMENTO dos estabelecimentos € de responsabilidade exclusiva da contratada
que cadastrara os dados e informagdes da credenciada no sistema de gerenciamento.
t) A contratada é a unica responsavel pelo pagamento a rede credenciada, decorrente dos
servigos de abastecimento e manutencao efetivamente realizados, ficando registrado que os
orgaos/secretarias contratantes nao respondem solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento.
u) Em todas as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da rede credenciada
devera haver a informagao de que a prestagao do servigco e/ou fornecimento de pegas se deu
com intermediacao da CONTRATADA.
v) Devera ser possivel, via sistema de gestdo, visualizar a relacdo atualizada de oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada apta a atender aos veiculos dos 6rgaos/secretarias
contratantes, assim como seus dados cadastrais.
10.64. DA REDE CREDENCIADA DE FORNECEDORES DE COMBUSTIVEIS
10.65. A rede credenciada gerida pela Contratada devera ser composta por, pelo menos, as
seguintes quantidades minimas de estabelecimentos credenciados conforme a tabela abaixo:

| QUANTIDADE MINIMA DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
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EM DEMAIS MUNICIPIOS
TIPO DE BENS OU l\/IUNEIC'\:AI'PCI:ggTNL;'\EAGDRi?\ITES NA CAPITAL DE DE AL (NAO
SERVICOS DO CONSORCIO ALAGOAS INTEGRA!\JTES DO
CONSORCIO)
- Postos de combustiveis 2 2 1

10.66. Arelacdo de estabelecimentos credenciados devera ser apresentada pela Contratada no
prazo de até quinze dias apods a assinatura da Ata de Registro de Pregos.

10.67. Todos os fornecedores credenciados deverao estar equipados para aceitar e transmitir,
em tempo real, as transac¢des das despesas efetuados com os cartdes magnéticos identificadores
dos veiculos da frota da CONTRATANTE.

10.68. A CONTRATADA, devera ter ampla rede credenciada que esteja disponivel com a
garantia de abastecimento, visando a perfeita viabilidade de utilizacdo de todos os produtos e
servigos, bem como as seguintes especificagées:

l. A Contratada devera garantir o abastecimento quando o sistema estiver “off-line”, sem
prejuizos para a Contratante.

I. No minimo 03 (trés) credenciados que estejam a uma distancia (raio) maxima de 30 (trinta)
quildmetros do edificio-sede da unidade beneficiaria; tal condicdo tem por objetivo atender o
principio constitucional da economicidade;

Il Pratiguem pregos dos combustiveis nao superiores aos valores maximos a vista praticada
pelo mercado, apurados semanalmente pela Agéncia Nacional do Petroleo — ANP- e disponibilizado
no sitio www.anp.gov.br o qual sera o parametro utilizado no limite de preco unitario maximo por
tipo de combustivel;

V. Prestem os servicos de abastecimento, no minimo de segunda-feira a sabado das 7:00 as
20:00 horas, devendo haver ao menos 1 (um) posto com atendimento 24 horas nos 7 (sete) dias
da semana;

V. Estampem o selo de afericao das bombas medidoras de volume de combustiveis liquidos,
referente ao exercicio corrente, de carater obrigatério conforme art. 9° da Portaria INMETRO/MIC
n.° 23 de 25/02/1985 emitida pelo IPEM-SP 6rgao delegado do INMETRO,;

VI. Estejam em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de Petroleo — ANP, nos
termos da Portaria 116, de 05 de julho de 2.000;

VII. N&o constem como INTERDITADOS ou AUTUADOS no Painel Dinamico da Fiscalizagao do
Abastecimento  por  Problemas de  Qualidade  disponibiizada no  sitio  da
ANP:www.gov.br/anp/ptbr/centrais-de-conteudo/paineis-dinamicos-da-anp/painel-dinamico-da-
fiscalizacao-do-abastecimento.

VIIl.  Apresentem sempre que solicitados, documentos que comprovem a procedéncia dos
combustiveis;

IX. Mantenham em local visivel a identificacdo de sua adesao a rede de credenciados (banners,
placas, posters, etc.)

X. Pratiquem precos para fornecimento de servicos e de materiais dentro dos limites
praticados no mercado, a época, no Municipio da unidade beneficiaria;

XI. Disponibilizem, no sistema, orgamento com a relagao das pegas, componentes e materiais

a serem trocados/substituidos, bem como o volume de tempo de servico, e o custo do homem/hora
a ser empregado para aprovagao da CONTRATANTE;

XIL. Disponibilizem local adequado para inspecao prévia de todas as pecas a serem substituidas
nos veiculos, fornecendo relagédo das mesmas e seus respectivos codigos, que serao verificados
por Servidor(es) da CONTRATANTE, especialmente designado(s);

Xlll.  Somente executem 0s servicos, apds a devida autorizacao do Administrador, via sistema
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ou através de “Ordem de Servigo”;
XIV.  Disponham de area fisica adequada a prestacao dos servicos;
XV.  Disponham de pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental
adequados
XVI.  Disponibilizem boxes de servigos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados
preferencialmente de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;
XVII.  Possuam equipamentos eletrénicos apropriados para afericdes e regulagens de motores;
XVIII.  Disponham de ferramentaria atualizada para atendimento da frota da respectiva categoria
de sua responsabilidade;
XIX.  Executem os servicos de manutencdo, preventiva e corretiva, fielmente dentro das
melhores normas técnicas, de acordo com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos
demais detalhes emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que
nao for explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execugao dos servigos e
desde que aprovado pela CONTRATANTE, de acordo com sua especialidade, nas instalacdes da
credenciada, independentemente ou ndo da marca do veiculo;
XX.  Fornecam pegas, componentes e demais materiais destinados a manutencao da frota de
veiculos, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou
através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e industria automotivos e afins, definidas
pelas seguintes caracteristicas e procedéncias.
XXI.  Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante
ou montadora do veiculo e constantes de seu catalogo ou;
XXIl.  Originais, do fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos 0os mesmos padrées e niveis
de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo ou;
XXII. De outros fabricantes, cujo produto atenda aos niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou nao de seu
catalogo, sob solicitacdo ou autorizagao formal da CONTRATANTE.
XXIV. Atendam com prioridade as execucdes dos servicos solicitados pela CONTRATANTE;
XXV. Prestem todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;
XXVI. Nao apliguem materiais/servicos sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
XXVII. Entreguem os veiculos em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, quando do término dos
Servicos;
XXVIII. Providenciem a devolucao das respectivas pecas e componentes substituidos;
XXIX. Permitam a CONTRATANTE a fiscalizacao “in loco” da execucao dos servicos autorizados;
XXX. Mantenham em local visivel a identificacao de sua adesao a rede de credenciados (banners,
placas, posters, etc.). A disponibilidade dos fornecedores credenciados referidos no item “3” devera
ser comprovada quando da celebracao do contrato.
10.69. Da taxa administrativa imposta pela contratada a credenciada:
10.69.1. Diferentemente da taxa de administracdo mencionada no subitem neste Termo de
Referéncia, destinada, em tese, a remunerar a Contratada pela prestacao do servico de
gerenciamento do sistema de Autogestdao de Frota, € comum no cenario comercial que a
contratada estabelega para a rede credenciada uma "taxa de administracao" adicional, mas além
desta taxa, existem outras que oneram o custo dos servicos e pecas, como: tarifa bancaria, taxa
de conectividade, taxa de adesao, taxa de manutencao de cadastro e taxa de anuidade e outras
denominagdes usuais no mercado.
10.69.2. Essa taxa de administracédo secundaria, assim denominada, requer especial
atencéao por parte da Administragdo, uma vez que diversos licitantes no setor de prestacao de
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servicos de gestao de frota, visando vencer os pregdes a qualquer custo, oferecem lances com
taxas de administrag&o primaria proximas ou iguais a zero, ou mesmo negativas. Isso indica que,
na pratica, o mecanismo real de remuneracao pela prestacdo do servico de gestao de frota
mudou da taxa de administragdo primaria (cobrada da Administragdo) para a taxa de
administragéo secundaria (cobrada dos credenciados).
10.69.3. Ha base constitucional e legal para respaldar o Estado a regular, no ambito das
compras publicas, a taxa administrativa secundaria, entre outras que possam ser impostas
paralelamente ao controle do 6rgéo publico, pelas seguintes razoes:
a) Uma taxa administrativa secundaria excessivamente elevada viola, simultaneamente, o
principio constitucional da isonomia e o principio legal da selegdo da proposta mais vantajosa
para a administragao, fundamentos essenciais da licitagao;
b) O entendimento do Tribunal de Contas da Unido no ACORDAO 2312/2022 - PLENARIO,
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-
2557451, e ainda, o precedente do TCU consubstanciado no Acordao 1387/2021-TCU-Plenario,
Relatoria do Ministro Benjamin Zymler), pronunciado no Processo TC 014.997/2021-5 , "o qual
referenda o entendimento pela regularidade da fixagéo de limite para a taxa secundaria (cobrada
dos credenciados pelas empresas contratadas) e de estabelecimento de prazo para o seu
pagamento".
c) Além disso, uma taxa administrativa secundaria excessivamente alta negligencia o
principio da eficiéncia, uma vez que diversos postos de combustiveis se recusam a se credenciar
devido as taxas excessivamente elevadas praticadas pela Contratada.
d) E importante ressaltar que a taxa administrativa secundéria, por sua natureza de custo
administrativo, €, em ultima analise, repassada a Administracao, incorporada no preco cobrado
pela Credenciada durante a efetiva prestacao do servico ou fornecimento do produto.
e) Portanto, tanto a taxa administrativa primaria (paga diretamente pela Administracdo a
Contratada pela prestacdo do servico de gestao de frota) quanto a secundaria (paga
indiretamente pela Administracao a Contratada, visto que esta retém uma parcela do valor pago
pela Administragcao pela prestacao do servico "quarteirizado"), na atual modelagem das compras
publicas de servico de gestdo de frota, tém o propdsito, direto ou indireto, de remunerar a
Contratada.
f) Considerando que a Administracdo pode estabelecer a aliquota maxima da taxa de
administragao primaria, igualmente pode estabelecer a aliquota maxima da taxa de administracao
secundaria, pois ambas, de forma direta ou indireta, originam-se do orcamento publico e
destinam-se a remunerar a Contratada.
10.69.4. Limite maximo da taxa de credenciamento na licitagéo de gestao de frota:
10.69.4.1. O gerenciamento de frota mediante "quarteirizagdo" — assim chamada pelo
Acordao n.° 2312/2022-TCU — consiste, resumidamente, na contratacdo de uma empresa,
através de procedimento licitatério, onde esta firma, por meio de uma rede de empresas
credenciadas local ou regional (postos de combustiveis, oficinas, etc) fara o gerenciamento da
frota do 6rgao contratante. Neste modelo, existem duas relagées juridicas: a firmada entre a
administragao publica e a organizagao gerenciadora e entre esta e os executores dos servicos
(rede credenciada).
10.69.5. Neste modelo de prestacao de servicos, a gestora da frota tem a possibilidade de
adquirir recursos por meio de contratos com a Uniao/Estado e Municipio, mediante a cobranca
de uma taxa de administragao ou através da imposicao de uma taxa de credenciamento a rede
credenciada. Dessa forma, neste tipo de contratagéo, a administracdo publica pode nao ter
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despesas diretas com a empresa gestora, visto que esta pode ser remunerada exclusivamente
pela arrecadacao da taxa de credenciamento ou de uma taxa secundaria. Contudo, em tal
cenario, como determinar se 0s precgos estipulados ou apresentados no processo licitatorio sao
compativeis com os praticados pelo mercado? Sera que a competicao por si s6 é suficiente para
concluir sobre a adequacao dos precos, ou € necessario que a Uniao/Estado e Municipio realizem
uma pesquisa de mercado para avaliar a concordancia da taxa secundaria.
10.69.6. Diante da peculiaridade deste tipo de servico, para fins de atendimento do art. 59,
inciso lll, da Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos (Lei Nacional n.° 14.133, de 01
de abril de 2021), o 6rgao contratante podera fazer uma pesquisa de pregos com vistas a definir
o valor mercadologico da taxa de credenciamento, ndo se limitando somente a sondagem quanto
a taxa de administracao cobrada diretamente da empresa gerenciadora da frota.
10.69.7. O sobredito entendimento foi abarcado pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU
no Acordao n.° 2312/2022 - Plenario - em 19 de outubro de 2022, quando decidiu que:
Em licitacdo para contratacdo de servico de gestdao compartihada de frota mediante
credenciamento de rede especializada em manutengao veicular, é regular o estabelecimento de
limite maximo para a taxa de administracdo a ser cobrada pela contratada de sua rede de
credenciados, desde que: a) o processo licitatorio contenha memorias de calculo indicando como
a Administragdo chegou ao limite maximo da taxa secundaria ou de credenciamento (IN
Seges/ME 73/2020, art. 40, § 2°, inciso Il, da Lei 8.666/1993, art. 3°, inciso XI, alinea “a”, item 2,
do Decreto 10.024/2019 e art. 30, inciso X, da IN Seges/MP 5/2017); b) o edital preveja
mecanismo de verificacao, pela fiscalizacao do contrato, das clausulas pactuadas quanto a taxa
secundaria ou de credenciamento (Capitulo V da IN Seges/MP 5/2017).
10.69.8. Considerando o entendimento do Tribunal de Contas da Unido no ACORDAO
2312/2022 - PLENARIO,https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-
completo/ACORDAO-COMPLETO-2557451, e ainda, o precedente do TCU consubstanciado no
Acorddo 1387/2021-TCU-Plenario, Relatoria do Ministro Benjamin Zymler), pronunciado no
Processo TC 014.997/2021-5 , "o qual referenda o entendimento pela regularidade da fixagao de
limite para a taxa secundaria (cobrada dos credenciados pelas empresas contratadas) e de
estabelecimento de prazo para o seu pagamento".
10.69.9. Com base nesse entendimento e nas decisdes do TCU, que referendam a
regularidade de fixagao de limites para a taxa secundaria. O percentual maximo permitido a ser
cobrado pela contratada das empresas credenciadas nao podera ser superior a 10,00% (dez por
cento) sobre o valor efetivamente faturado no estabelecimento com manutengéo de frota pela
Administracao. E referente o percentual maximo faturado no estabelecimento perante ao
combustivel ndo podera ser superior a 5%.
10.70. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS
10.70.1. O fornecimento de materiais via sistema de gerenciamento devera ser precedido
de cotacao eletronica de precos em oficinas e estabelecimentos distintos da rede credenciada a
fim de se obter, no minimo, 03 (trés) orcamentos (cotagdes) para cada item/peca e servigos da
manutencao passivel de ser realizada; negociar pontualmente, caso seja necessario, cada
item/servigo do orcamento com as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada.

10.70.2. A cada solicitagdo de cotagdo pela contratante o sistema de gerenciamento ira
disparar automaticamente um alerta aos fornecedores credenciados.
10.70.3. A negociacao devera ser feita a partir dos precos oficiais das pegas, componentes,

acessorios e materiais com a aplicagao do desconto presente na proposta comercial final, dos
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tempos de reparo oficiais, e dos pregos da hora’/lhomem também constantes da proposta
comercial final da CONTRATADA.
10.70.4. A equipe técnica da contratada devera auxiliar o gestor publico na negociacao
com a rede credenciada com a finalidade de reduzir os referidos valores e alcangar o melhor
orcamento para a Administracao.
10.70.5. Apresentar, via sistema de gestdo, para a aprovacao do gestor de frota, a
combinagao econdmica de menor valor, ou melhor custo/beneficio, acompanhado de todas as
cotacodes realizadas, tanto para pecas quanto para servicos.
10.70.6. Acompanhar remotamente a finalizagdo da manutencao e a entrega do veiculo
pela oficina/estabelecimento ao servidor do 6rgao/secretarias contratante quando solicitado;
orientar os gestores dos 6rgaos/secretarias sobre 0s procedimentos de aprovacao no sistema de
gestéo.
10.70.7. Devera, ainda, ser disponibilizado um funcionario da CONTRATADA, para,
juntamente com a equipe gestora da Ata de Registro de Precos, auxiliar os CONTRATANTES em
quaisquer assuntos condizentes com o contrato.
10.70.8. A CONTRATADA e/ou sua rede credenciada devem efetuar o fornecimento de
pecas, componentes, acessorios e materiais, inclusive 6leos lubrificantes e pneus automotivos,
para a manutengao da frota de veiculos dos 6rgaos/secretarias contratantes, em conformidade
com as regras a seguir:
a) O sistema somente devera autorizar o fornecimento de pecas, componentes, assessorios
e materiais ap6s a-aprovacao dos gestores de frota. A aprovacao devera ser feita exclusivamente
através do sistema de gestéo.
b) No caso de execugao de servigos ou utilizagao de pecas/materiais antes da aprovagao
por parte do gestor de frota, nenhum valor sera devido pelo CONTRATANTE caso haja um
cancelamento ou aprovacgao parcial dos orcamentos e/ou cotacoes.
c) Utilizar preferencialmente pecas genuinas, ou seja, comercializadas exclusivamente pelas
revendedoras autorizadas das marcas, podendo utilizar também pegas originais, desde que
autorizado/solicitado pelos gestores de frota competente. A utilizagdo de pecas de 12 linha
somente podera ocorrer mediante justificativa procedente da equipe especializada e autorizacao
pelo gestor de frota.
10.70.9. O tipo de peca a ser utilizado em cada manutencao podera ser definido por cada
orgao/secretaria contratante junto a CONTRATADA, de acordo com sua politica de manutengao,
podendo:
a) Utilizar preferencialmente pegas genuinas nos reparos de sua frota de veiculos, ou aceitar
0 uso de pegas originais, na auséncia de genuinas ou quando a utilizagao destas néo for viavel
financeiramente desde que autorizado/solicitado pelo gestor de frota;
b) Utilizar, extraordinariamente, em carater de excecao e devidamente justificado, pecas de
18 linha, desde que devidamente justificada a necessidade pela equipe especializada e mediante
autorizagao do gestor de frota.

10.70.10. A autorizagao para o fornecimento de pecas originais e/ou 12 linha sera feita
exclusivamente por meio do sistema de gestado pelo gestor da frota.
10.70.11. As pecas de 1?2 linha deverao ter pregos obrigatoriamente inferiores aos das pegas

originais, que por sua vez, deverdo ter obrigatoriamente precgos inferiores aos das pegas
genuinas, apos a aplicagdo do desconto presente na proposta comercial final da CONTRATADA.
10.70.12. E vedado o uso de pecas originais e de 12 linha nas manutengdes em que seu uso
implicar a perda da garantia de fabrica do veiculo.
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10.70.13. As pecas substituidas deverdo ser, obrigatoriamente, entregues no ato da
conclusdo dos servicos ao servidor devidamente designado para retirar o veiculo do
estabelecimento, exceto pneus e baterias, caso 0 érgao/secretaria ndo os solicite, que deverao
receber a correta disposicao final por parte do estabelecimento que efetuou a manutencao.

10.70.14. Para os fins deste Termo, as pecas, componentes, acessorios € materiais serao
considerados:
a) Genuinos, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/ 2010, quando

destinados a substituir pegas, componentes, acessorios e materiais que integram o produto
original (veiculo produzido na linha de montagem), séo concebidos pelo mesmo processo de
fabricagao (tecnologia) e apresentam as mesmas especificagdes técnicas dos itens que substitui.
As pecas, componentes, acessorios e materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade
das montadoras e sao revendidos em sua rede de concessionarias.

b) Originais, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/ 2010, quando
apresentam as mesmas especificacbes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens que
integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem). As pecas, componentes,
acessorios e materiais originais sdo produzidos pelos mesmos fabricantes que fornecem as
montadoras, sendo, porém, comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo, com o
nome do fabricante.

c) 12 linha, quando apresentam especificagbes técnicas e caracteristicas de qualidade
similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem),
garantindo sua intercambialidade. As pecas, componentes, acessorios € materiais paralelos (12
linha) sdo produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por
distribuidores e comerciantes do ramo.

10.71. DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

10.71.1. Para a execucado dos servicos de manutencao da frota de veiculos dos
orgaos/secretarias contratantes as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem:
a) Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo, fisico ou via

sistema, para cada manutengdo. No caso do checklist fisico, uma via devera ser entregue ao
condutor responsavel, devidamente assinada por ambas as partes. No caso de checklist via
sistema, devera haver o ateste via insercao da senha do condutor;

b) Realizar o orcamento, inclusive quando envolver a desmontagem do motor do veiculo;
Caso, para a desmontagem e/ou realizagao de orgamento, for necessaria a utilizacdo de produtos
para limpeza, para remocao de oxidacao, e/ou similares, a equipe especializada devera informar
ao gestor de frota e obter sua autorizagao formal para a utilizacéo, visto que, neste caso, tais
produtos poderdo ser cobrados do CONTRATANTE.

C) Executar nas suas instalacdes 0s servicos de manutencao preventiva e corretiva de
acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas, componentes, acessorios e
materiais necessarios a manutengao da frota de veiculos dos érgaos/secretarias contratantes;
d) Executar somente os servicos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o
emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as
especificacbes de fabrica/ montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condicées de

funcionamento;

e) Entregar o veiculo, logo apds a concluséo dos servigos, nas mesmas condicdes em
que foi recebido, ou limpo interna e externamente;

f) Disponibilizar local adequado para inspecao prévia de todas as pecas a serem

substituidas nos veiculos, fornecendo a relagao de pecas e seus respectivos codigos, que serao
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verificados pelo gestor da frota e/ou comissao especialmente designada pelos 6rgaos/secretarias
contratantes, se necessario ou solicitado.
10.71.2. Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de erros ou
falhas nos servigos por ele prestados, que forem identificados em inspecao de vistoria e/ou laudo
técnico nos respectivos veiculos.
10.71.3. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado
exclusivamente pela CONTRATADA, que serd reembolsado posteriormente pelo
orgao/secretarias contratante que procedeu com a autorizagdo desde que fique comprovado que
ndo houve culpa por parte do estabelecimento que executou a manutencao.

11. DA GARANTIA

11.1. A rede credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma garantia
oferecida pelo fabricante das pecas, componentes, acessorios e materiais utilizados na
manutencao dos veiculos.

11.2. Durante o periodo da garantia as oficinas e estabelecimentos credenciados estao
obrigados a substituir o material defeituoso ou realizar os reparos necessarios no prazo de 7 (sete)
dias corridos, a contar da data de comunicacgao do gestor da frota e disponibilizacao do veiculo
para o reparo.

11.3. A rede credenciada devera fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a todo o
servico executado, contados a partir da retirada do veiculo manutenido, sendo que durante este
prazo, estara obrigada a refazer os servicos considerados imperfeitos, sem qualquer 6nus
adicional ao 6rgao/secretaria contratante.

11.4. Apods a correcao dos servicos considerados imperfeitos, devera ser reiniciado o prazo de
garantia.

11.5. A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, e dentro de um prazo
nao maior que o da manutencao original, as pegas, componentes, acessorios e materiais
substituidos ou servicos executados com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeicdes
ou recusados pelo gestor da frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de mao-de-
obra ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranca adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisicdes e servigos
recebidos pelo gestor da frota, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagao
e/ou dentro do prazo de garantia.

11.6. A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos dos
orgaos/secretarias contratantes, incluindo todos os pertences, acessorios e objetos nele
contidos, obrigando-se a reparagao total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou
acidentes, independente de culpa, bem como ressarcir 0os danos causados aos
CONTRATANTES, no caso de uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda,
nao transferindo tal responsabilidade a possiveis subcontratadas ou terceiros, desde o0 momento
do recebimento do veiculo para orgamento até a entrega do bem ao final do servigo.

11.7. DO FLUXO DE ATENDIMENTO

11.8. O sistema de gestao devera emitir alerta quando houver necessidade da realizacdo de
manutencao preventiva de veiculos, assim como enviar e-mail, mensagem via sistema ou SMS
ao gestor de frota responsavel pelo veiculo.

11.9. Ainda, deve o gestor da frota direcionar o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar
a revisao para emissao do orcamento.
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11.10. Para cada etapa da manutencdo que dependa da acao do gestor de frota do
orgao/secretaria, este devera ser comunicado via Sistema, SMS ou e-mail.
11.11. Havendo necessidade de manutencao, o gestor da frota ou servidor designado devera
solicitar manutengdo, obrigatoriamente, via sistema de gestdo, que também devera permitir a
solicitagao de servigo de reboque/guincho.
11.12. A cada solicitacdo de manutengao, o gestor de frota devera receber a confrmagao do
pedido por mensagem no sistema, SMS ou e-mail.
11.13. Apos a solicitagcado de manutencao, via sistema de gestao, o gestor de frotas direcionara
o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a manutengao para emissao do orgamento,
providenciando também o servigo de reboque/guincho, se solicitado, na impossibilidade de
locomogao do veiculo.
11.14. O gestor de frota devera encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado em até 2
(dois) dias uteis.
11.15. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitacdo sera cancelada automaticamente pelo
sistema de gestao, sendo necessario nova solicitagao. A indicacao da oficina ou estabelecimento
da rede credenciada, para realizacdo de manutencéao, devera observar o prazo maximo de 3
(trés) horas, a partir da solicitacdo do orgao/secretaria, exceto quando nao houver
estabelecimento em condicdes de efetuar o reparo no municipio onde o veiculo se encontrar, ou
quando o veiculo estiver em estradas e sem condi¢cdes de se locomover ou ainda quando o
veiculo estiver envolvido em acidente e aguardando laudo pericial e/ou a realizagao de Boletim
de Ocorréncia. Caso a solicitacao ocorra em véspera de feriado nacional ou numa sexta-feira, se
0 prazo de 3 (trés) horas ultrapassar o horario comercial, a indicacao pela equipe especializada
podera ser feita no proximo dia util.
11.16. O estabelecimento da rede credenciada para onde for encaminhado o veiculo devera
receber, inspecionar o veiculo, e emitir orcamento por meio do sistema de gestao, obedecendo
0S prazos apresentados na Tabela 1.
Tabela1-Prazo para emissao do Orgamento.

TIPO DE ORCAMENTO VEICULOS LEVES VEICULOS PESADOS
Manutengéo Preventiva (revisao) Até 4 horas Até 8 horas
Manutengéo Corretiva Até 1 dia Até 2 dias
Manutengéo Corretiva—media monta Até 2 dias Ate 3 dias

11.17. Os prazos para emissao do orcamento serao contados em horas e dias Uteis, a partir da
entrada do veiculo no estabelecimento da rede credenciada.

11.18. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geragdo do orgamento, o
estabelecimento devera justificar a equipe especializada que comunicara ao gestor de frota
formalmente, via sistema de gestao), que se reserva no direito de aceitar ou nao a justificativa.
11.19. O gestor de frota devera avaliar o orgamento, em relacdo aos servicos, pecas,
componentes, acessorios e demais materiais considerados necessarios a manutencao,
solicitando informagdes complementares, como fotos do veiculo ou laudo técnico, caso seja
necessario.

11.20. O gestor de frota devera obrigatoriamente realizar, pelo menos, mais (02) cotacdes em
outras oficinas e estabelecimentos, observando ao seguinte:

11.21. Se o orgamento recebido for inferior a R$ 500,00 (quinhentos reais), para veiculos leves,
ou inferior a R$ 1.000,00 (mil reais), para veiculos pesados, fica dispensada a realizagado das
demais cotacdes, desde que o orcamento em questao esteja em conformidade com o Termo de
Referéncia. Todavia o 6rgao/secretaria contratante podera requisita-los, caso julgue necessario,
devendo ser atendido pelo gestor de frota.

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastido Pereira Bastos, 708 www.conisa.al.gov.br

Monumento, Santana do Ipanema/AL conisa.alagoas@gmail.com




CONISA
&/ Consércio Intermunicipal

do Sertdo de Alagoas
11.22. Ainda, a qualguer momento, o CONTRATANTE podera realizar cotagcdes no mercado de
forma a verificar se 0s precos apresentados pela rede CREDENCIADA estao coerentes com o
esperado;
11.23. Se ndo houver 03 (trés) oficinas e estabelecimentos no municipio onde se encontra o
veiculo, as cotagdes deverdo ser realizadas em oficinas e estabelecimentos de municipios mais
préoximas do local onde o veiculo se encontra.
11.24. Os orgamentos das demais oficinas e estabelecimentos deverao ser emitidos em até 1
(um) dia util, a ser contado apos o registro do orgamento do primeiro estabelecimento.
11.25. O gestor de frota devera negociar junto as oficinas e estabelecimentos até a obtencado do
melhor preco, via sistema de gestdo, 0s orcamentos, com as descricbes das pecas,
componentes, acessorios, materiais e servicos que deverao ser substituidos/ aplicados ao
veiculo, com as quantidades, os tempos de execugcdo em horas, precos unitarios e totais; bem
como a indicagao do orgamento de menor prego.
11.26. A negociacao de precos devera ser concluida em até 2 (dois) dias Uteis, apds o registro
de todas as cotagdes realizadas, exceto no caso de manutengéo de média monta, que podera
ser realizada em prazo superior, desde que devidamente justificado;
11.27. Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo que afetem seus
componentes mecanicos e estruturais, envolvendo substituicdes de equipamentos de seguranca
especificados pelo fabricante.
11.28. O gestor da frota podera aprovar outro orgamento, que nao o de menor preco, quando
este tiver sido emitido por outro estabelecimento e cujos demais custos, tais como o de
deslocamento, sejam superiores a economia verificada. Neste caso, o orcamento a ser aprovado
também devera atender obrigatoriamente ao Termo de Referéncia.
11.29. Caso o gestor de frota aprove 0s servigos necessarios a manutencao em estabelecimento
diferente daquele onde o veiculo foi registrado e se encontra, devera ocorrer a troca de oficina,
fisicamente é via sistema de gestao.
11.30. Se nao existir informacdes sobre precos de pecas, componentes, acessorios e materiais,
bem como sobre os tempos de reparo, o gestor de frota podera utilizar como referéncia os pregos
e tempos histoéricos praticados por sua rede credenciada.
11.31. Os pregos maximos de hora/homem deverao ser aqueles da proposta comercial da ata
de Registro de Precgos, assim como os prec¢os do servigo de reboque/guincho.
11.32. O gestor de frota ira validar se, de fato, os orgcamentos apresentados atendem ao Termo
de Referéncia por meio de consulta ao sistema de orcamentacao eletronico utilizado pela
Administracao.
11.33. Caso 0 modelo do veiculo ndao seja abrangido por referido sistema, devido a
descontinuidade de sua fabricacao ou especificidade, a validacdo devera ser feita por meio de
pesquisa de mercado, materiais da fabrica/montadora ou por meio de consulta as manutencoes
ja aprovadas pelos 6rgaos/secretarias contratantes no sistema de gestdo da CONTRATADA.
11.34. Quando o valor do orgcamento final aprovado pelo gestor da frota, associado as despesas
com manutencao do veiculo nos ultimos 12 (doze) meses, for superior ao percentual do valor
venal do veiculo, a manutencdo em questao somente sera liberada apoés a autorizagao do gestor.
11.35. A rede credenciada somente devera executar os servicos que forem aprovados pelo
gestor de frota dos 6rgaos/secretarias.
11.36. Caso algum servico seja prestado ou haja algum fornecimento de pecas sem a prévia
autorizacao do gestor de frota competente, os valores nao serédo devidos em casos de
reprovagdes ou cancelamentos.
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11.37. A execucao da manutencao, apos a aprovacao do orcamento, devera ser realizada,
obedecendo os prazos apresentados na tabela 2:

Tabela 2 — Prazos para execugao da Manutencao

PERCENTUAL EM RELACAO AO VALOR DO
ORCAMENTO PARA MANUTENCAO EM RELACAO A VEICULOS LEVES VEICULOS PESADOS
TABELA FIPEM

0a10% Até4 dias Até5 dias

11%2a20% Até7 dias Até9 dias

21%a30% Até10 dias Até13 dias

30%a40% Até15 dias Até17 dias

Acimade40% Até19 dias Até22 dias

11.38. Os prazos para execucao da manutencao serao contados em dias Uteis, iniciando-se no
primeiro dia util, apds a aprovacao e autorizacao do orgcamento pelo gestor de frota.

11.39. O valor venal do veiculo devera ser informado, pelo sistema de gestao, automaticamente,
guando da solicitacao de manutencao, de forma que as oficinas e estabelecimentos tenham
conhecimento dos prazos maximos estabelecidos.

11.40. A manutencéo sera considerada finalizada apés o devido registro de finalizagao por parte
das oficinas e/ou estabelecimentos que a realizaram, no sistema de gestao.

11.41. Caso, durante a manutencéao, for identificada a necessidade de servicos e/ou pecas
complementares, podera ser registrada, via sistema de gestao, manutencdo complementar. A
entrega do veiculo sera feita ao servidor devidamente designado para tal fim, que devera conferir
0 veiculo, bem como se identificar no ato da retirada do veiculo.

11.42. O registro da transacgao financeira deve ocorrer somente com a aprovagao, pelo gestor
de frota do 6rgao/secretaria, no momento da aprovacao, e nao com a retirada do veiculo,
finalizacao dos servigos ou aprovacgao dos orgamentos.

11.43. Caso se verifique que 0s precos e/ou tempos necessarios para a execucao do servico sao
inferiores ao validado, os valores excedentes pagos serao informados a CONTRATADA que
devera efetuar o ressarcimento/ estorno ao 6rgao/secretaria contratante na fatura seguinte.
11.44. O sistema de gestao deve permitir o cadastro e utilizagao de oficinas préprias (organicas),
que sao estruturas existentes em alguns érgaos/secretarias para a realizacao de manutencao em
veiculos oficiais.

11.45. Todos os dados das manutencdes realizadas nestas oficinas e estabelecimentos devem
ficar registradas no sistema de gestao da CONTRATADA e disponiveis para consulta.

12. AVALIACAO DOS CUSTOS/ORCAMENTOS

12.1. O valor para a referida contratacao, contida no presente termo, elaborado com base na
média dos pregos praticados no mercado, mediante pesquisa efetuada junto a fornecedores do
ramo e praticados pela Administragdo Publica, através de pesquisas de outros 06rgaos
devidamente publica no site do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas.

12.2. Ovalor da taxa da administragcao admitido nas propostas das licitantes sera de no maximo
5,00% (cinco por cento), e incidira sobre o montante mensal de gastos efetuados com
abastecimento e fornecimento de pecas, acessorios, demais mercadorias e servicos de
manutencao de veiculos da frota municipal através do sistema de gerenciamento da proponente;
12.3. As propostas das licitantes com taxas de administracao superiores a 5,00% (cinco por
cento), serdo desclassificadas.
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12.4. O investimento necessario a implantacdo do sistema, tais como: instalacdo dos
equipamentos de leitura, gravacdo e transmissdo de dados, cartbes (12 e 22 vias),
credenciamento da rede de empresas, manutencado do sistema e treinamento do pessoal e
fornecimento de manuais de operacgao (se houver), serdo cobertos pela taxa de administragao;
12.5. O valor do lance devera corresponder ao MENOR VALOR GLOBAL, em moeda nacional,
no qual a diferenca entre o VALOR TOTAL ESTIMADO e o VALOR TOTAL OFERTADO servira
apenas para calcular a menor taxa de administragdo, sendo aceita taxa de administracdo com
percentual igual 0% (zero por cento) OU negativa, que se entende que a empresa proponente
oferecera desconto pelos servicos a Contratante;
12.6. A empresa que ofertar taxa de administracdo com porcentagem negativa devera
comprovar a viabilidade econdémica da proposta, mediante apresentacéo de planilhas ou outros
documentos equivalentes, nos quais constem receitas advindas de outras fontes, que cubram os
custos da empresa;
12.7. No percentual da taxa de administracao, deverao estar incluidos todos os tributos, tarifas
e despesas incidentes sobre 0s servicos a serem executados.
12.8. No percentual da taxa de administragao, deverao estar incluidos todos os tributos, tarifas
e despesas incidentes sobre 0s servicos a serem executados.
12.9. Conforme detalhado acima, sera cobrado o valor unitario por cada veiculo, maquinario ou
equipamento da Frota Municipal que vier a necessitar do sistema de auto-gestao integrada.
12.10. O investimento necessario a implantacdo do sistema, tais como: instalacdo dos
equipamentos de leitura, gravacdo e transmissdo de dados, cartbes (12 e 22 vias),
credenciamento da rede de empresas, manutencao do sistema e treinamento do pessoal e
fornecimento de manuais de operacao (se houver), serdo cobertos pela taxa de administracao.
12.11. O preco do combustivel da rede credenciada nao podera ser superior ao preco maximo
publicado no sistema de levantamento de precos da ANP, para o periodo adquirido dentro da
regiao da localizagao do posto.
12.12. O preco das pecas e da prestacao de servicos, contratados através da rede credenciada
da empresa vencedora, nao poderao ser superiores aos precos maximos praticados conforme
pesquisa do sistema RADAR para a regiao entregue “Consorcio e regiao.

13. SUSTENTABILIDADE

13.1.  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis.

13.2. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

13.3.  Na presente contratagcao nao sera realizada a indicagao de marcas.

13.4. Subcontratacao

13.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

13.6. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que esta obrigada, exceto nas
condic¢des autorizadas no termo de referéncia ou na minuta de contrato.

13.7. Devera ainda manter canal de atendimento ativo para comunicagao imediata com a
Administragdo, visando o pronto atendimento de ocorréncias e solicitagbes relacionadas a
prestacao do servico.
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13.8. Devera adotar todas as praticas necessarias para garantir a entrega do objeto licitado e
estar em dia com todas as obrigacdes relacionadas ao objeto, seja da ordem fiscal, financeira,
logistica ou sustentavel, ou outra que por ventura necessitar de acordo com as leis que regem
este tipo de transagéo.
13.9. Devera ainda manter canal de atendimento ativo para comunicacdo imediata com a
Administracdo, visando o pronto atendimento de ocorréncias e solicitagdes relacionadas a
prestacao do servico.
13.10. Cumprir integralmente as normas de protegéo de dados pessoais (LGPD).
Garantia da contratacao
13.11. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

14. MODELO DE FORNECIMENTO, LOCAL DE ENTREGA E PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O fornecimento do objeto ocorrera de acordo com as necessidades e conveniéncia do
orgao requisitante, recomendando-se previamente as seguintes condi¢oes:

14.2. Prazo de entrega/execucdo: 10 dias;

14.3. Local de entrega/execugao: na rede credenciada.

14.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, a critério da Administracao, na forma do Art. 107, da Lei N°® 14.133/21.

14.5. O prazo para assinatura do contrato sera de 15 (quinze) dias Uteis apds a convocagao.
14.6. O prazo de vigéncia ser a prorrogado de forma automatica, sem a necessidade de
celebrar termo aditivo se 0 objeto n&o foi concluido dentro do prazo de vigéncia inicialmente
estabelecido, 0 que n a o impede a eventual aplicacao de sancdes administrativas em desfavor
do Contratado, nos termos deste contrato e da Lei 14.133/2021.

14.7. A alteracdo do prazo de execucdo inicialmente previsto poder a ser feita mediante
justificativa técnica e andlise juridica, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto, devendo o
contratado apresentar cronograma readequado, o que sera formalizado por meio de aditivo
contratual.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

15.3. As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

15.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

15.5.  Apobs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacao, que contera informacoes acerca das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastido Pereira Bastos, 708 www.conisa.al.gov.br

Monumento, Santana do Ipanema/AL conisa.alagoas@gmail.com



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

CONISA
‘é Consorcio Intermunicipal

do Sertdo de Alagoas
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgbes aplicaveis,
dentre outros.
15.6. Fiscalizacéo
15.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizagéo Técnica
15.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
15.9. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);
15.10. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);
15.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar deciséo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |V).
15.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).
15.13. Ofiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
Fiscalizagdo Administrativa
15.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitacao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).
15.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 23, IV).
Gestor do Contrato
15.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagédo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
15.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 21, 1l).
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15.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, lIl).
15.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcées assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
15.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicagao de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).
15.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacado e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
15.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

16. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

16.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 02 (dois) dias, a contar da notificagcao da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

16.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 02(dois) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado.

16.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

16.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.

16.6. No caso de controversia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

16.7. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
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Administracao durante a analise prévia a liquidagéo de despesa, nao sera computado para 0s
fins do recebimento definitivo.
16.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga dos servigosnem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.
Liquidagéo
16.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021.
16.10. Parafins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como;
a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;
c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
16.11. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da
regularizagao da situagéo, sem énus ao contratante;
16.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
16.13. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitagao, no @&mbito do 6rgado ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).
16.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.
16.15. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
16.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
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16.17. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao junto ao
SICAF.
Prazo de pagamento
16.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.
16.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéao,
mediante aplicacdo do indice de correcado monetaria correspondente.
Forma de pagamento
16.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.
16.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
16.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.
16.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
16.24. Cessao de crédito
16.25. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n°® 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.
16.26. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéao, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.
16.27. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas
as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.
16.28. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excec¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
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causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)
16.29. A cessao de crédito nao afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

17. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

17.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Forma de execucao

17.2. O prazo de inicio da execucao do objeto sera a partir do primeiro dia util subsequente a
data de recebimento da ordem de execugao.

17.3. O servigo de quarteirizagdo para conservagao de veiculos e maquinarios, objeto desta
licitacao, abrange a disponibilizagéo das seguintes funcionalidades:

a) Sistema informatizado e integrado de gestao, gerenciamento, orgcamentacao e intermediacao
para fornecimento de combustiveis, pecas e manutencbes preventiva e corretiva de frota de
veiculos;

b) Equipe especializada para gestédo das manutengdes e abastecimento de veiculos;

¢) Rede credenciada de postos, oficinas, prestadoras de servigos e estabelecimentos do setor de
reposicao automotiva, responsavel pela manutencédo da frota pertencente ao municipios
consorciados ao CONISA.

d) Rastreamento “GRPS” e Satelital.

Exigéncias de habilitacdo

17.4. Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitag&o juridica

17.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

17.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

17.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

17.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

17.9. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

17.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.
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17.11. Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacao respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
17.12. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
17.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
17.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
17.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;
17.16. Prova de inscricado no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual,
17.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital € Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
17.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
17.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificacao Econbmico-Financeira
17.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitagao (art.
5°, inciso |l, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;
17.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
17.22. A licitante devera comprovar o capital social ou patriménio liquido de no minimo de 5%
(cinco por cento) do valor total estimado do lote da contratacgao.
Qualificagdo Técnica
17.23. Caput do artigo 67 da Lei Federal n° 14.133/2021:
17.23.1. Capacidade técnico-operacional, em nome da licitante fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprobatério(s) do desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto desta licitacdo, e que demonstre a
experiéncia da licitante na execugédo de no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos
e valores estimados no termo de referéncia. Fica expressamente vedada a apresentacdo de
atestados genéricos, imprecisos ou que nao detalhem de forma clara a descricdo dos produtos
fornecidos. A falta de aderéncia entre o atestado apresentado e o objeto ora licitado implicara na
inabilitacao da licitante.
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17.24. Somatorio de atestados de capacidade técnico-operacional: Sera admitido o somatério
de atestados para a comprovacao da capacidade tecnica do licitante.
17.25. Os atestados de capacidade técnica emitidos em nome de consoércio do qual a licitante
tenha feito parte sem que haja a identificagdo das atividades desempenhadas individualmente por
cada consorciado serdo avaliados na forma prevista no artigo 67, § 10 e § 11, da Lei Federal n°
14.133/2021.
17.26. A empresa que se propuser a executar o presente objeto é primordial para o atendimento
satisfatorio de cada etapa do processo, sendo imprescindivel, além da Regularidade Fiscal e
Trabalhista, a demonstragcdo da sua Capacidade Técnica Operacional, englobando sua
experiéncia passada na execugao de objetos compativeis.

18. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

18.1. O custo estimado da contratacdo ndo possui carater sigiloso.

18.2. A estimativa de custo levou em consideracéo o risco envolvido na contratacao e sua
alocacao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do
Contrato.

18.3. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, 0os precos registrados poderéo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos precos praticados no mercado
ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situacdes (art. 25 do Decreto n° 11.462/2023):

18.4. em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n® 14.133, de 2021;

18.5. em caso de criagéo, alteracao ou extincao de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre o0s pregos
registrados;

18.6. serado reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacao; ou

18.7. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no CONISA.

ANEXOS

Fazem parte deste termo de referéncia, como se nele estivessem transcritos, 0s
seguintes documentos:

- Anexo | — Detalhamento dos Servigos

- Anexo Il - Prova de Conceito

Santana do Ipanema/AL, 17 de setembro de 2025.

ANDRE BRANDAO DE ALMEIDA
Diretor Administrativo do CONISA
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ANEXO |

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1.  Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

1.2.  Para o abastecimento da frota de veiculos, tratores, maquinas agricolas e implementos,
geradores, rocadeiras, cortadores e maquinarios, oficial do Consorcio a DETENTORA DA ATA
fornecera cartbes magnéticos para todos os veiculos, tratores, maquinas agricolas e
implementos, geradores, rogadeiras, cortadores e maquinarios, da frota;

1.3. O limite disponibilizado no cartdo magnético do veiculo serd determinado pelo
MUNICIPIO, que podera ser alterado a qualquer tempo através do software fornecido, com
aplicagao instantanea.

1.4. Aemissao inicial dos cartdes magnéticos para os veiculos, tratores, maquinas agricolas e
implementos, geradores, rocadeiras, cortadores e maquinarios, sera sem 6nus para o Consocio
assim como a cada acréscimo de novo bem na frota oficial do pertencente aos Municipios
participantes do Consorcio CONISA, ou de reposicao de cartbes perdidos, extraviados ou
danificados, independente de motivo, desde que ndo exceda o numero de 01 reposigao ao ano.
1.5. A utilizagéo dos cartdes magnéticos se dara através do uso de uma senha individual
fornecida ao condutor/motorista, sendo verificado no momento do abastecimento, esta senha e
0 saldo disponivel no cartdo para abastecimento. Este sistema deve permitir que qualquer veiculo
seja abastecido por qualquer servidor cadastrado em qualquer posto da rede credenciada,
possibilitando, ainda, a emissao de relatérios, a qualquer tempo para consulta dessas
informacdes, desde que seus respectivos cadastros estejam ativos e com as liberacdes
compativeis no software de gestao;

1.6. A DETENTORA DA ATA devera ter ampla rede credenciada de fornecedores de produtos
e servigos, sendo no minimo um posto de combustivel a cada 250 km.

1.7. A DETENTORA DA ATA devera garantir o abastecimento quando o sistema estiver “off-
line”, sem prejuizos para o MUNICIPIO.

1.8.  Apresentar, sempre que o MUNICIPIO solicitar, por escrito ou via web, relatério com o
valor gasto com o cartdo magnético, informando o nome do motorista, do posto credenciado,
hora do abastecimento, data, quantidade de combustivel utilizado, valor do litro do combustivel,
etc.

1.9.  Os relatérios de consumo médio de combustivel (km/l) e/ou hora trabalhada,
disponibilizados por meio eletrénico deverao acumular, mensalmente, as informacoes de todos
0s abastecimentos realizados por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

1.10. Os relatérios de consumo médio de combustivel deverdo contemplar a quantidade total
de litros abastecido, o valor em reais e o preco médio do litro do combustivel. Sua visualizagao
devera ser discriminada pelo Consorcio.

1.11. A DETENTORA DA ATA devera manter junto aos postos credenciados uma regularidade
na informagcao das postagens de cobranca, de forma que o periodo entre a transacdo no
abastecimento e a efetiva cobranga seja o menor possivel.

1.12. Manter sempre atualizado, junto ao Municipio, a rede de postos conveniados.
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1.13. Disponibilizar servico de blogueio e desbloqueio dos cartbes no periodo de 24 horas, para
0 caso de perda e roubo, bem como uma central de atendimento para solucionar possiveis
duvidas, mesmo nos finais de semana e feriados.
1.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento do estipulado em contrato, ndo transferindo total ou
parcialmente o seu objeto.
1.15. DETENTORA DA ATA devera fornecer um sistema informatizado via internet — WEB, que
possibilite a obtencao de orgamentos dos materiais e servigos especializados de manutencgao por
intermédio da rede de lojas, oficinas e estabelecimentos diversos credenciados pela DETENTORA
DA ATA, para atender a frota oficial de veiculos, tratores, maquinas agricolas e implementos
geradores, rocadeiras, cortadores e maquinarios dos Municipios participantes do Consoércio, que
propiciara gestdo e controle detalhado das informacées ao MUNICIPIO.
1.16. A Gestdo da manutengédo da frota oficial de veiculos, tratores, maquinas agricolas e
implementos, geradores, rogadeiras, cortadores e maquinarios, pertencentes ao Consorcio,
gerida pelo MUNICIPIO e pela DETENTORA DA ATA, por meio de sistema informatizado de
controle integrado compreende o atendimento nos diversos estabelecimentos credenciados pela
DETENTORA DA ATA, elaboracao de orcamento detalhado das pecas, componentes, produtos
e servicos especializados especificados neste Termo de Referéncia e os demais itens necessarios
a plena manutencao dos veiculos do MUNICIPIO, observadas todas as MARCAS/MODELOS,
conforme Anexo, e restauracao do bem as condi¢des de seguranca.
1.17. A DETENTORA DA ATA devera disponibilizar acesso a software, em ambiente web para
gerenciamento compartilhado da frota do MUNICIPIO, que possibilite os servidores da
DETENTORA DA ATA o cadastramento de todos os veiculos que a integram no momento da
contratacao, e cada novo (a) veiculos, tratores, maquinas agricolas e implementos, geradores,
rogadeiras, cortadores e maquinarios, adquirido (a) pelo MUNICIPIO.

2. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

2.1.  Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, como a instalacdo dos
equipamentos de leitura, softwares de gravacao e transmissao de dados, credenciamento da
rede de empresas fornecedoras, sistema de consulta de precos de pecgas/servigos/tabela
temporaria, manutencao do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de
operacao e tudo que se fizer necessario para o bom funcionamento do sistema, sera de
responsabilidade da DETENTORA DA ATA, cuja previsdao de cobertura esta na taxa de
administragao estabelecida no instrumento contratual a ser assinado, nao cabendo nenhum énus
adicional ao MUNICIPIO, ndo sendo permitida qualquer alegacéo de incompatibilidade com os
sistemas de informacgao utilizados pelo 6rgdo gerenciador.

2.2. Aimplantagao do sistema informatizado de gerenciamento de manutengéo de frota, de
suas funcionalidades, de operacionalizacao e apresentacao de rede credenciada capaz de suprir
as necessidades do MUNICIPIO, devera ocorrer num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data de emissao da nota de autorizacao de despesa.

3. DO TREINAMENTO

3.1. A DETENTORA DA ATA devera ministrar treinamento inicial, em até 10 (dez)dias uteis
apds a assinatura da Ata de registro de prego, servidores e/ou fiscais indicados pelo MUNICIPIO,
que estarao diretamente envolvidos na utilizacao do sistema de informacao a ser disponibilizado,
sem qualquer custo adicional a ser faturado, nos moldes que se seguem:
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3.2. O treinamento ocorrera nas dependéncias da sede Rua Sebastido Pereira Bastos, 708,
Monumentos, Santana do Ipanema/AL, CEP:57.500-000, sede do Consoércio, em local a ser
definido pelo MUNICIPIO, com estrutura minima para atender as necessidades da DETENTORA
DA ATA para ofertar o devido treinamento.
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ANEXO I

PROVA DE CONCEITO

1.1. A Prova de Conceito - POC consiste na validacao das informagdes da Proposta - Nivel de
Atendimento aos Requisitos da PROPONENTE classificada em primeiro lugar na etapa de lances,
a partir da observacdo do funcionamento pratico da Solucdo ofertada, demonstrado pela
PROPONENTE, sem 6nus ao Municipio:

1.2. A Prova de Conceito consistira em:

o A automacao de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negdécio
da area de virtualizacao de processos, fazendo uso da solugao ofertada;
o Uma lista de checagem para fins de comprovacao de atendimento a, pelo menos, 100%

(noventa por cento) das especificacdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia
como nativas para cada GRUPO DE REQUISITOS da(s) solugao(des) de software a ser(em)
fornecida(s);

o Desenvolvimento da(s) solucao(des) ofertadas para satisfazer aos requisitos funcionais
de integracao e certificacao digital, cujo prazo € de 01 (um) més para atendimento;

1.2.1. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo Técnica de
Avaliagao, composta pelos servidores do Consorcio Intermunicipal do Sertdo de Alagoas —
CONISA;

1.2.2. A prova de conceito sera realizada exclusivamente a Comissao, pela licitante classificada,
que devera providenciar toda a estrutura necessaria;

1.2.3. A prova de conceito podera ser, a critério da Comissao, realizada presencialmente ou
virtualmente, de forma integral ou mista, considerando as melhores praticas que atendam as
necessidades da Administragao.

2. AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO — POC
2.1. ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

REQUISITOS FUNCIONAIS I ATENDE

MANUTENGAO VEICULAR

O sistema devera viabilizar o cadastro e a administragé@o de secretarias, departamentos, empenhos SIM () NAO ()
e usuarios, assegurando a adequada definigdo e controle dos perfis de acesso.

O sistema devera contemplar a configuragdo de perfis de usuarios com niveis diferenciados de
acesso por unidade organizacional, garantindo que um ou mais usuarios possam acessar as SIM () NAO ()
informagoes da frota conforme as atribuigdes e responsabilidades inerentes as suas fungoes.

O sistema devera evidenciar a funcionalidade de simulagdo de orgamentos, contemplando, no
minimo, 3 (trés) cotagdes distintas. Cada cotagdo devera incluir pelo menos 5 (cinco) itens diferentes
e ser direcionada exclusivamente a empresas credenciadas, assegurando a participacdo minima de
3 (trés) fornecedores por cotagao. SIM () NAO ()
Adicionalmente, o sistema devera permitir a parametrizacao de data e horario para abertura e
encerramento de cada cotagdo, bem como viabilizar o registro de observagdes especificas para
cada processo de cotacéo.

O sistema devera evidenciar que permite a aprovagdo de cotagdes por perfis de fornecedor,
assegurando a associagao ao respectivo empenho e a apresentagéo da dedugdo de saldo, ainda SIM () NAO ()
que por meio de amostra.

O sistema devera comprovar capacidade de interagdo com a rede credenciada, permitindo a
identificagao do usuario solicitante e apresentando classificacdo comparativa (ranking) dos precos SIM () NAO ()
ofertados pelos estabelecimentos.

A solugéo devera disponibilizar interface financeira integrada, contemplando a visualizagdo de SIM () NAO ()
langamentos, abertura de processos de reembolso e consulta estruturada de relatorios financeiros.

Devera ser possivel monitorar, de forma continua, toda a movimentagao financeira, abrangendo SIM () NAO ()
tanto as operacgdes do contratante quanto dos fornecedores credenciados.
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A plataforma devera emitir notificacdes automaticas relacionadas a manutencao preventiva de
veiculos em garantia de fabrica, considerando parametros de tempo de uso e/ou quilometragem,
garantindo comunicagao proativa ao gestor responsavel.

SIM ()

O sistema devera condicionar a finalizagdo de orgamentos de pegas a confirmagéo do recebimento
fisico e a validagéo conferencial dos itens adquiridos.

SIM ()

Devera ser assegurada a rastreabilidade da originalidade das pecas utilizadas, bem como das
garantias fornecidas pelos credenciados, incluindo o registro de data e horario da aquisigao.

SIM ()

A solugao deverd permitir a extragao de relatérios gerenciais em formatos editaveis e ndo editaveis,
especificamente PDF e XLSX.

SIM ()

O sistema devera contemplar modulo completo de cadastro de veiculos e equipamentos, contendo,
no minimo: classificagao da frota (propria, cedida, cautelada, entre outras), vinculo organizacional
(centro de custo, secretaria ou departamento), identificagdo por placa e prefixo, numero do
RENAVAM, tipo de medi¢cdo operacional (horimetro ou hodémetro), chassi, fabricante, modelo,
categoria de uso, motorizagéo, tipo de combustivel, lotacao institucional e capacidade de
armazenamento de combustivel, além da identificagdo do gestor responsavel.

SIM ()

A solugao devera adotar padronizagdo obrigatoria de nomenclatura, impedindo inser¢dées manuais
inconsistentes nos campos de fabricante, modelo, combustivel e tipo de medigdo. Essas
informagdes deverdo ser automaticamente preenchidas a partir da selegao inicial, incluindo
classificagao e tipologia do veiculo ou equipamento.

SIM ()

O sistema devera permitir a abertura de orgamento eletrénico pela contratante, exigindo o
preenchimento de informagdes essenciais, tais como: natureza da manutengao (preventiva,
corretiva, garantia, aquisicdo de pegas ou guincho), identificagéo do ativo, leitura de quilometragem
ou horimetro, identificagdo do condutor e descricdo detalhada da ocorréncia. Devera ainda
possibilitar a incluséo individualizada de pecgas e servicos, sem valores, definicdo de prazo de
resposta e envio simultaneo de solicitagcao de cotacao para multiplos credenciados ou para toda a
rede.

SIM ()

A plataforma devera apresentar controle do saldo mensal conforme consumo, bem como possibilitar
o registro de empenhos-contendo nimero identificador, valor contratado e saldo disponivel.

SIM ()

O sistema devera efetuar o controle financeiro vinculado aos empenhos da contratante,
demonstrando valores utilizados e saldo remanescente, considerando inclusive valores ja
comprometidos em ordens de servico em andamento.

SIM ()

Devera ser possivel parametrizar o prazo de resposta para cotagdes. O ndo atendimento dentro do
prazo devera resultar na recusa automatica da solicitagao pelo sistema.

SIM ()

O sistema devera gerar relatério completo do fluxo de orgamento, contendo: registros de data e
hora, identificagdo do ativo, detalhamento individual de pegas e servigcos, comparativo entre
propostas recebidas (com identificagdo dos fornecedores e respectivos valores), indicagdo da
proposta vencedora e histérico completo das etapas com identificagdo dos responsaveis pelas
aprovagoes.

SIM ()

A solucao devera registrar a quilometragem ou horimetro no momento da abertura de cada
solicitacdo de orgamento.

SIM ()

O sistema devera manter controle detalhado das substituicdes de pegas e execugao de servicos,
com discriminac¢ao individual de cada item.

SIM ()

A plataforma devera permitir o cadastramento de alertas de manutencao preventiva por ativo, com
base em limites parametrizaveis de tempo e/ou quilometragem, especialmente quando integrada ao
maodulo de abastecimento.

SIM ()

O sistema devera contemplar gestdo abrangente dos tipos de manutencao, incluindo preventiva,
corretiva, emergencial e controle de estoque.

SIM ()

Devera ser possivel estruturar orgcamentos com classificagao do tipo de peca (original, genuina,
remanufaturada ou paralela) e descrigdo detalhada dos servigos previstos.

SIM ()

O sistema devera apresentar identificacao completa das empresas credenciadas responsaveis pela
execugao dos servigos e/ou fornecimento de pegas.

SIM ()

A solucao devera manter histérico consolidado e rastreavel de todas as manutencdes realizadas por
ativo, com detalhamento de pegas e servigos executados.

SIM ()

Devera ser possivel realizar bloqueio temporario ou inativagdo definitiva de veiculos e equipamentos
cadastrados na base.

SIM ()

O sistema devera registrar e controlar os prazos de garantia associados as pegas e servigos
executados.

SIM ()

A plataforma devera permitir a apuragéo e segregagéo dos custos conforme o tipo de manutengao
realizada.

SIM ()

O sistema devera identificar formalmente o responsavel pela autorizagao da execugao dos servicos
e liberacdo de pecas.

SIM ()
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Devera ser mantido registro dos documentos fiscais emitidos pelos fornecedores, incluindo nimero
das notas fiscais.

SIM ()

A solugao devera emitir relatorio consolidado de consumo e faturamento, integrado as notas fiscais,
contendo valores, retengdes tributarias (como IR e ISS) e detalhamento completo dos itens
adquiridos.

SIM ()

O sistema devera permitir o acompanhamento em tempo real do andamento dos servigos.

SIM ()

A plataforma devera disponibilizar modulo de comunicagdo interna integrado, possibilitando
interacao entre usuarios por meio de ambiente Unico de mensagens (chat corporativo centralizado).

SIM ()

O sistema devera possibilitar a emissdo de relatérios analiticos e sintéticos contendo, no minimo:
histérico completo de manutengdes por ativo, com indicagdo de data, hora, local, quilometragem,
descrigao detalhada de pecas, insumos, mao de obra e servigos executados, além dos respectivos
valores financeiros.

SIM ()

ABASTECIMENTO VEICULAR

O sistema devera possibilitar o controle de entrada e saida de combustiveis nos tanques localizados
no patio municipal, incluindo diferentes formas de armazenamento, como tanques fixos, bags e
galdes. Devera ainda disponibilizar relatorios de média de consumo e demonstrativos de
movimentagao, segmentados por ponto de abastecimento (P.A.) e por veiculo, no &mbito do médulo
de Controle de Depdsito de Abastecimento (CDA).

SIM ()

Devera permitir o cadastro estruturado de veiculos e maquinarios, contemplando, no minimo,
informagdes como: classificagdo da frota (prépria, cedida, cautelada, entre outras), vinculagéo a
centro de custo, secretaria e departamento, placa, prefixo, nUmero do RENAVAM, tipo de medicéo
(hodbmetro ou horimetro), chassi, fabricante, modelo, categoria (passeio, utilitario, 6nibus,
magquinas, etc.), motorizagéo, tipo de combustivel (gasolina, diesel, etanol, gas natural), lotagao
institucional e capacidade do tanque.

SIM ()

O sistema devera permitir a parametrizagdo de niveis distintos de acesso, por unidade
administrativa, assegurando que usuarios tenham permissdes compativeis com suas fungoes,
podendo haver compartilhamento controlado das informagdes da frota entre diferentes perfis.

SIM ()

Devera ser possivel realizar multiplos abastecimentos simultaneos, em diferentes estabelecimentos
credenciados, por meio da utilizagao de cartdes operados em terminais POS.

SIM ()

O sistema devera permitir o gerenciamento de saldos e a definicdo de limites (cotas) individualizados
por cartdo de abastecimento.

SIM ()

Devera disponibilizar aplicativo movel (App) voltado a gestdo de abastecimento, contendo
funcionalidades como: emiss&o de cartao virtual, envio de alertas em tempo real ao gestor, blogueio
e desbloqueio de cartbes, ajuste de cotas por veiculo, consulta a relatérios pelo condutor
autenticado e visualizagao da rede de postos credenciados.

SIM ()

O sistema devera garantir a identificagcdo dos condutores responsaveis pelos abastecimentos, por
meio de autenticagéo segura utilizando cédigo e senha.

SIM ()

Devera permitir o registro da quilometragem ou do horimetro no exato momento da realizagcao do
abastecimento, assegurando a integridade e rastreabilidade dos dados operacionais.

SIM ()

O sistema devera realizar automaticamente a alimentagdo dos pontos de abastecimento (P.A.),
mediante integragéo com cartdes vinculados a tanques, bags e galdes, efetuando os langamentos
de crédito diretamente no médulo CDA.

SIM ()

Devera possibilitar a consulta detalhada do histérico de registros de hodémetro para cada veiculo
cadastrado.

SIM ()

O sistema devera permitir o cadastro e a administracao de secretarias, departamentos, empenhos
e usuarios, com controle por perfis de acesso.

SIM ()

Devera permitir a exportagdo de relatérios gerenciais em formatos compativeis, como PDF e XLSX.

SIM ()

O sistema devera contemplar mecanismo de padronizagdo de nomenclaturas, restringindo a
insercdo manual inconsistente nos campos de fabricante, modelo, tipo de combustivel e tipo de
medicdo. Ao selecionar fabricante e modelo, as demais informagdes correlatas, como familia,
classificagao, espécie e tipo do veiculo ou equipamento, deverao ser preenchidas automaticamente.

SIM ()

Devera possibilitar o bloqueio temporario ou a inativagdo definitiva de veiculos e maquinarios no
sistema, conforme necessidade administrativa.

SIM ()

RASTREAMENTO E TELEMETRIA

O equipamento de rastreamento devera dispor de bateria interna propria, bem como mecanismo de
monitoramento capaz de identificar falhas no fornecimento de energia.

SIM ()

Devera ser comprovado que a solugdo permite a visualizagdo em tempo real das imagens
provenientes das cameras veiculares diretamente na plataforma de rastreamento, com suporte a
exibicdo simultanea de multiplos canais por veiculo.

SIM ()

A plataforma deverd permitir a exportagdo de relatorios gerenciais em formatos PDF e XLSX,
garantindo a integridade e consisténcia das informagdes exportadas.

SIM ()

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastido Pereira Bastos, 708 www.conisa.al.gov.br

Monumento, Santana do Ipanema/AL conisa.alagoas@gmail.com




CONISA
&/ Consércio Intermunicipal

do Sertdo de Alagoas

O sistema devera possibilitar a configuragéo de cercas virtuais, permitindo o registro automatico de
eventos de entrada e saida de veiculos em areas previamente delimitadas pelo gestor.

SIM ()

O dispositivo devera estar devidamente homologado junto a Anatel, atendendo as normas
regulatdrias vigentes.

SIM ()

O sistema devera permitir a consulta completa dos trajetos realizados pelos veiculos, contendo
informagdes detalhadas como data, horéario, hodémetro inicial e final.

SIM ()

Devera ser demonstrado que a plataforma realiza o registro automatico de eventos detectados,
contendo, no minimo, data, hora, identificagdo do veiculo, tipo de ocorréncia, canal da camera,
evidéncia associada e localizagao geogréfica, garantindo rastreabilidade e auditoria.

SIM ()

O sistema devera permitir a criagcdo e administracao de perfis de acesso, com definicdo de
permissdes por usuarios e vinculacao por secretarias ou setores.

SIM ()

O equipamento devera disponibilizar funcionalidade de leitura do status da igni¢do do veiculo (ligado
ou desligado).

SIM ()

A solugéo devera comprovar a capacidade de detecgdo automatica, por meio de inteligéncia artificial
embarcada nas cameras, de eventos relacionados a condugédo, como fadiga, distragéo, uso de
celular e ato de fumar, sem necessidade de intervengdo manual.

SIM ()

O sistema devera permitir a geragao de relatério de diario de bordo, contendo dados como
identificagao do veiculo, nome do condutor, horarios de inicio e término das viagens, tempo de
deslocamento, tempo de parada, distancia percorrida e visualizagao da rota em mapa.

SIM ()

Devera ser demonstrado que o sistema permite o cadastro, vinculagao e gerenciamento de cameras
veiculares com tecnologia de reconhecimento facial, integradas diretamente ao veiculo, com
associagdo automatica aos dados de localizagao, data e hora, sem necessidade de sistemas
externos.

SIM ()

O sistema devera possibilitar a parametrizacao de alertas relacionados a violagao de cercas virtuais,
com envio automatico de notificagdes via sistema e e-mail, conforme configuragcao do gestor.

SIM ()

O equipamento devera possuir interface ou dispositivo especifico para identificagdo do condutor,
permitindo, mediante autenticacao, a desativacédo de alertas sonoros e/ou a liberagao do sistema de
ignicao, conforme regras estabelecidas.

SIM ()

A plataforma devera disponibilizar relatérios especificos dos eventos captados pelas cameras com
inteligéncia artificial, permitindo filtros por periodo, veiculo e tipo de evento, com acesso direto as
evidéncias associadas e correlacao com o histérico de deslocamento.

SIM ()

O sistema devera possibilitar a exportacao de relatérios de rastreamento e eventos em formatos
compativeis, assegurando a preservacao integral dos dados técnicos, incluindo data, hora,
identificagao do veiculo, localizagao geografica e evidéncias vinculadas.

SIM ()

O equipamento devera permitir a verificagdo da velocidade do veiculo, bem como a afericao do
hoddmetro com base em dados de GPS.

SIM ()

Por fim, o sistema devera disponibilizar funcionalidade de checklist veicular, abrangendo rotinas
como entrada, saida, instalagdo e manutencdo, incluindo itens de seguranga e conforto,
proporcionando visdo consolidada da frota, com identificagado de veiculos aptos, com restricdes ou
inaptos, além de acesso ao histérico completo de ocorréncias.

SIM ()

DASHBOARD E INTEGRACOES BI

O sistema devera disponibilizar painel operacional (dashboard) capaz de apresentar, de forma
consolidada, o status de comunicagdo dos dispositivos de rastreamento, bem como os eventos
registrados e o resumo de movimentacao dos veiculos. Esse painel devera contemplar a quantidade
total de veiculos, com segmentacdo por marca e modelo dos dispositivos instalados, além da
quantidade de condutores cadastrados, tanto de forma geral quanto por categoria de CNH. Devera
ainda exibir mini-mapa com a Ultima posicao registrada e a quantidade de chamados classificados
conforme o nivel de gravidade.

SIM ()

No que se refere a gestao analitica, a solugéo devera contar com modulo de Business Intelligence
(Bl), estruturado em painéis interativos e interface grafica, permitindo a exploragédo, andlise e
extracdo de dados gerenciais. Esse moédulo devera possibilitar a visualizagdo do valor total
consumido em determinado periodo (com destague em moeda), a quantidade de pedidos em
andamento, bem como o total de solicitagdes canceladas ou em contestagéo. Devera também
permitir a aplicagdo de filtros por diferentes intervalos temporais (semanal, mensal, trimestral e
anual), com reflexo automatico em todos os indicadores e graficos apresentados.

SIM ()

O sistema devera ainda apresentar graficos que demonstrem a evolugéo diaria dos valores
acumulados de orgamentos aprovados, bem como a quantidade de propostas validadas por data.
Adicionalmente, devera disponibilizar visualizagdes que evidenciem o status dos pedidos, tais como
“Aguardando Ofertas” e “Aguardando Fornecedor”. Também devera apresentar o total de recursos
utilizados por Secretaria, com representacdo grafica (ex.: barras verticais), além de detalhamento
financeiro por unidade administrativa. Devera permitir, ainda, a identificagdo dos itens mais

SIM ()
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recorrentes nos pedidos, com possibilidade de analise tanto por quantidade quanto por valor
financeiro.

Em relagéo ao acompanhamento de cotagdes, o sistema devera possuir moédulo de Bl que permita
visualizar o consumo mensal consolidado, os veiculos envolvidos e os fornecedores participantes,
bem como o status dos orgamentos e seus respectivos valores. Devera também disponibilizar
analise por meio de mapa de calor, evidenciando a concentragao de cotagdes por faixa de preco, SIM () NAO ()
além de possibilitar a avaliagdo do consumo por status e por tipo de manutencao. Ainda nesse
contexto, devera permitir a consolidagédo do consumo por veiculo e por fornecedor ao longo do
periodo analisado.

A solugao devera contemplar recursos analiticos voltados ao monitoramento do consumo de
combustiveis, permitindo o detalhamento por Secretaria, fornecedor, veiculo e ano de referéncia,
com consolidagdo das informagdes financeiras, operacionais e distribuicdo por tipo de produto. SIM () NAO ()
Devera ainda possibilitar a apuragdo dos custos médios de abastecimento, segmentados por
produto, veiculo e periodo analisado.

O sistema devera disponibilizar relatério integrado de consumo, consolidando, de forma sintética, os
valores relacionados as operacdes de abastecimento (incluindo postos credenciados e tanques
proprios), manutengdes e rastreamento. Esse relatério devera permitir a mensuragéo do custo total SIM () NAO ()
por quilébmetro rodado ou por hora de utilizagéo, bem como apresentar o percentual de despesas
em relagao ao valor venal do veiculo.

Adicionalmente, devera possuir dashboard integrado por veiculo, contendo informagdes como
placa, modelo, ano de fabricacéo, leitura de hodémetro e saldo atualizado. Esse painel devera
apresentar a média de consumo e o custo por quilémetro, bem como um histérico consolidado
mensal dos gastos com abastecimento e manutencao. Devera também permitir a consulta resumida SIM () NAO ()
de cada ocorréncia, incluindo data e hora, fornecedor responsavel, valores envolvidos e os itens que

compdem o consumo. Por fim, devera possibilitar a correlagdo dessas informagdes com os dados
de rastreamento, por meio de filtros de data e hora, permitindo verificar a localizagdo do veiculo no
momento da realizagéo dos eventos.

RESULTADO DA AVALIACAO

Requisitos atendidos integralmente (SIM): [N°xx]

Requisitos ndo atendidos (NAO): [N°xx]

Percentual de atendimento integral: [xx]

CONCLUSAO

() A solugao atendeu integralmente ou em percentual minimo aceitavel as exigéncias técnicas,
conforme roteiro de PoC, restando aprovada pela comissao avaliadora para prosseguimento do
procedimento licitatério.

() A solugdo nao atendeu aos requisitos minimos, apresentando falhas ou auséncia de
funcionalidades essenciais, sendo, portanto, reprovada, com recomendacao de desclassificacao
da proposta nos termos do art. 34, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

Local e Data: [Cidade — UF, dd/mm/aaaa]

[Nome do Presidente da Comissao] — Matricula
[Nome do Membro] — Matricula

[Nome do Membro] — Matricula
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